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SINERGIE, in collaborazione con gli Enti consorziati ALPHA FORMAT S.r.l., C.F.l.
S.r.l. e LIAN S.r.l., ha creato un catalogo di attivita formative finalizzato allo svilup-
po delle competenze di base e trasversali dei lavoratori.

Il catalogo e stato validato in ottemperanza all’'Avviso 2/2023 di Fondimpresa che
prevede |'erogazione dei percorsi previsti a catalogo a costo zero tramite finanzia-
mento all'interno di Piani presentati al Fondo nelle scadenze previste:

Dalle 09:00 del 16 ottobre 2023 alle 13:00 del 31 ottobre 2023
Dalle 09:00 del 7 maggio 2024 alle 13:00 del 21 maggio 2024
Dalle 9.00 del 16 settembre 2024 alle 13:00 del 30 settembre 2024

In caso di adesione al Piano Fondimpresa, la formazione potra essere somministra-
tain presenza e/o a distanza e, con un numero minimo di 4 dipendenti, potra essere
erogata con specifico focus sulla VOSTRA AZIENDA. La formazione potra essere ri-
servata a dipendenti (apprendisti, impiegati, quadri) delle aziende aderenti al Fondo
dei territori dell’'Emilia-Romagna, Toscana, Marche.

OGNI LAVORATORE POTRA PARTECIPARE A DUE CORSI DI FORMAZIONE.

Per avere maggiori informazioni, scarica il catalogo e consulta il QR code o contattaci
ai seguenti riferimenti:

SINERGIE Soc. Cons. a r.l.: 0522 083122
CFI Srl: 0532 783562
ALPHA FORMAT Srl: 0586 426184

LIAN Srl: 0736 336328

>

\

| |

| ondimpresa



«\\\\ <2487

ANALISI DI MERCATO, ANALISI DEI DATI - STRUMENTI E STRATEGIE PER
CONCORRENZA E REPUTAZIONE AZIENDALE ESTRARRE VALORE DAI DATI E PRENDERE DECISIONI
FINANCE FOR NON FINANCE (LA FINANZA AZIENDALE PER | CUSTOMER CARE D'ECCELLENZA

NON ADDETTI)

GENERAL ENGLISH A2 CoRso TEDESco B2

GENERAL ENGLISH Bl CORSO CINESE HSK1 (A1)

GENERAL ENGLISH B2 CORSO CINESE HSK1 (A2)

BUSINESS ENGLISH Bl
TEST PREPARATION COURSE (B2-Cl)

BUSINESS ENGLISH B2
ENGLISH INTERACTIVE LESSON A2

BUSINESS ENGLISH C1
ENGLISH INTERACTIVE LESSON Bl
CORSO FRANCESE A2

ENGLISH INTERACTIVE LESSON B2
CORsO FRANCESE B1

ENGLISH INTERACTIVE LESSON C1
CORsO FRANCESE B2

CORSO SPAGNOLO BI TECHNICAL&SPECIFIC ENGLISH B1
CORSO SPAGNOLO B2 TECHNICAL&SPECIFIC ENGLISH B2
CORSO TEDESCO A2 TECHNICAL&SPECIFIC ENGLISH C1

CORsO TEDEScO B1 CORSO ITALIANO PER STRANIERI B1

’ TEAM SYSTEM
’ SOFTWARE GESTIONALE TEAM SYSTEM SOFTWARE GESTIONALE TEAM SYSTEM

PER LA CONTABILITA E IL CONTROLLO DI GESTIONE PER LA PRODUZIONE

SOFTWARE GESTIONALE TEAM SYSTEM SOFTWARE GESTIONALE TEAM SYSTEM
PER LA LOGISTICA E IL MAGAZZINO HR
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TECNICHE E STRUMENTI DI BUSINESS INTELLIGENCE

ANALIZZARE E COMPRENDERE METRICHE DIGITALI
(KPI QUALITATIVI E QUANTITATIVI, STRUMENTI)

BAsI DI DATI E LINGUAGGIO SQL

DATA VISUALIZATION E COMUNICAZIONE EFFICACE ED
EFFICIENTE

SOCIAL MEDIA E SOCIAL SELLING

CRM SALESFORCE

COMPETENZE DIGITALI - crREAZIONE DI CONTENUTI

BUSINESS NARRATIVE: RACCONTARE AL MEGLIO
L'AZIENDA E IL PRODOTTO

Al E CONTENT CREATION

COMPETENZE DIGITALI - sicurezza

GDPR - IMPLEMENTAZIONE E VERIFICA

COMPETENZE DIGITALI - risoLVERE PROBLEMI

E-COMMERCE MARKETING

INTELLIGENZA ARTIFICIALE SUL LAVORO

GRAFICA DIGITALE
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CLOUD COMPUTING - RISORSE IN RETE

CONTABILITA GENERALE E BILANCIO

MS OFFICE 365

SVILUPPO CON WORDPRESS

FONDAMENTI DI COMUNICAZIONE E MARKETING DIGITALE

MICROSOFT EXCEL Liv. BASE

MICROSOFT EXCEL LIV. INTERMEDIO

BIG DATA AND BUSINESS ANALYTICS

WEB DESIGN - CREAZIONE DI SITI WEB
CAD/CAM

BIM - BUILDING INFORMATION MODELLING

CYBERSECURITY : RISCHI, ATTACCHI INFORMATICI E MISURE
DI PREVENZIONE

DIGITAL TRANSFORMATION: GUIDARE LA TRANSIZIONE
DIGITALE SOSTENIBILE DELL’AZIENDA

MES - MANUFACTURING EXECUTION SYSTEM

CERTIFICAZIONE EPM (EUROPEAN PROJECT MANAGER)
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COMPETENZE IMPRENDITORIALI - iDEE E OPPORTUNITA

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY E RENDICONTAZIONE
NON FINANZIARIA

ESG E RENDICONTAZIONE NON FINANZIARIA

COMPETENZE IMPRENDITORIALI - risorsE

INTELLIGENZA EMOTIVA SUL LAVORO
BENESSERE LAVORATIVO E GESTIONE DELLO STRESS
GESTIONE DEL CLIENTE E TECNICHE DI VENDITA

PIANIFICAZIONE E SVILUPPO COMMERCIALE

OKR PER LA GESTIONE EFFICACE DEGLI OBIETTIVI
ASSERTIVITA E COMUNICAZIONE EFFICACE

TEAM MANAGEMENT E TEAM WORKING

HR MANAGEMENT - LA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE
MEDIAZIONE E RISOLUZIONE DEI CONFLITTI

RIUNONI EFFICACI E TIME MANAGEMENT

Z
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Z
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F{ SINERGIE

APPRENDIMENTO PERMANENTE STRATEGIE E
METODOLOGIE INNOVATIVE PER SUPERARE IL MISMATCH
DELLE COMPETENZE

BENESSERE ORGANIZZATIVO IN AMBITO HS&E ATTRAVERSO
LA CONSAPEVOLEZZA DI RUOLO

COMPLIANCE NORMATIVA E MODELLO 231

BUDGETING E PIANIFICAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

PERSONAL BRANDING - AUTOEFFICACIA SUL LAVORO E
ACCOUNTABILITY

MINDFULNESS

CONTROLLO DI GESTIONE E CONTABILITA ANALITICA

LABORATORIO DI MANAGEMENT GENERATIVO
CHANGE MANAGEMENT

CUSTOMER SATISFACTION

IL SISTEMA QUALITA ISO 9001

PROJECT MANAGEMENT

LEAN PRODUCTION
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~ ALISI DI MERCATO, CONCORRENZA E
REPUTAZIONE AZIENDALE

Il presente percorso € legato allo sviluppo di competenze in matematica, statistica, in relazione allo
sviluppo del pensiero matematico e alla capacita di risolvere problemi utilizzandone il linguaggio, i
modelli e gli strumenti e alle competenze di scienze, finalizzato allo sviluppo di un approccio empi-
rico e all'applicazione delle conoscenze scientifiche per la risoluzione dei problemi che prevedano
capacita di raccolta, analisi e creazione di conoscenza da una base di dati.

Tale competenza sara declinata e sviluppata attorno al tema dell'analisi statistica applicata all'a-
nalisi di dati aziendali, economici e sociali.

Il corso mira, quindi, a esplorare, mediante lI'acquisizione di competenze di base logico-matemati-
che e statistiche, nuovi metodi dedicati all'analisi di posizionamento competitivo e di analisi dell’of-
ferta dei competitor in termini di qualita e affidabilita dei servizi ai clienti.

Al termine del percorso il discente sapra utilizzare strumenti di analisi qualitativa e quantitativa
relativi al posizionamento di mercato e all'analisi della concorrenza.

Destinatari: massimo 8 minimo 4

’ Igﬂ;i::;i}ézio;:ativa: lezioni frontali in aula \\
” \
‘ T-' §
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~ FINANCE FOR NON FINANCE

(LA FINANZA AZIENDALE PER | NON ADDETTI)

L'azione formativa sara orientata a fornire le basi metodologiche per comprendere corretta-
mente un investimento o un piano finanziario, lavorando sull'accrescimento di competenze
matematiche di base finalizzate a comprendere come regimi diversi di interesse o di sconto
possano impattare sulla convenienza di una data operazione. Lazione sviluppera, all'interno
dell'ambito B. Competenze Matematiche e Competenze in Scienze, Tecnologie e Ingegneria, la
competenza B.2 Impiegare modelli matematici, cosi come declinata nell’allegato 1 all’Avviso
2/2022 di Fondimpresa.

Al termine del percorso i discenti sapranno comprendere gli impatti delle decisioni di investi-
mento e il funzionamento delle leggi finanziarie e svilupperanno capacita di svolgere semplici

analisi finanziarie e scelta delle allocazioni ottimali del denaro.

# SINERGIE \

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: lezioni frontali in aula
Durata: 24 ore

CONTATTACI
oy ]

AN\
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~ ANALISI DEI DATI

STRUMENTI E STRATEGIE PER ESTRARRE VALORE DAI DATI E
PRENDERE DECISIONI

La capacita di elaborare i dati e trarre da essi informazioni € oggi alla base del successo di
diverse attivita professionali. Grazie allo sviluppo di internet e delle tecnologie di Industria 4.0
€ aumentata la mole di dati e informazioni, e la complessita degli stessi, a disposizione del
lavoratore e del decisore. Si pensi ad esempio alla capacita di definire la corretta strategia di
posizionamento nel web di un prodotto digitale, analizzando i dati di traffico, o all'analisi dei
consumi energetici di un processo produttivo. Tutte queste attivita possono essere svolte se
si posseggono idonee competenze statistiche.

Tale competenza sara declinata e sviluppata attorno al tema dell’analisi statistica applicata
all’'analisi di dati aziendali, economici e sociali.

Il corso mira ad acquisire strumenti di base di statistica descrittiva e inferenziale per analizza-
re dati e strutturare report grafici per comunicare i risultati delle analisi. Al termine del percorso
il discente avra acquisito capacita di calcolare indicatori statistici rappresentativi e comunica-
re dati di sintesi in grado di descrivere il campione/universo oggetto di analisi.

Destinatari: massimo 8 minimo 4

’ Modalita formativa: Action Learning \\
’ urata: 36 ore \
Zii S

o
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~ CUSTOMER CARE D'ECCELLENZA

Labilita di una azienda di mettere in campo un servizio di assistenza e customer care di livello
eccellente permette di influenzare la decisione del consumatore di acquistare o meno un prodot-
to in misura cosi importante da rendere il customer care un autentico asset aziendale. Da qui la
necessita di predisporre una formazione mirata all’acquisizione di metodi e tecniche per offrire un
customer care superiore e coerente con l'identita aziendale.

Tramite il corso, i partecipanti saranno guidati, sostenuti e incoraggiati a sviluppare una presenza
empatica, paziente e flessibile, e al tempo stesso a perfezionare le proprie capacita di comuni-
cazione, ascolto e persuasione. Il programma del corso € strutturato per offrire una panoramica
completa e approfondita dei principali punti del customer care, fra i quali: comprendere e saper
trasmettere l'identita aziendale, ascoltare attivamente l'interlocutore per raccogliere e analizzare
le informazioni essenziali per la risolvere efficacemente il problema, in particolar modo le infor-
mazioni “psicografiche (preoccupazione, motivazione, obiettivi, frustrazione...), conoscere e saper
trasmettere le policies aziendali, specie in materia di resi e rimborsi, avere dimestichezza con l'e-
tichetta richiesta dal customer care (trasparenza rispetto ai prodotti e servizi aziendali, attitudine
professionale alla comunicazione...), schema per I'escalation del supporto a un livello di assistenza
superiore, applicare e adattare uno script per I'assistenza clienti.

Destinatari: massimo 8 minimo 4

Modalita formativa: lezioni frontali in aula \
Durata: 24 ore

CONTATTACI

ERE L E \
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L obiettivo del corso ¢ il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua basato sul grading
Europeo delle competenze linguistiche CEFR (Common European Framework A2. L'attivazione del-
le quattro “skills” (Reading, Writing, Speaking and Listening) avra lo scopo di fornire agli studenti
competenze da tradurre in “atti di comunicazione” o azioni nella pratica di ogni giorno, in particola-
re nello svolgimento della propria attivita professionale.

Il percorso formativo si concentra su tutti gli aspetti della lingua, declinati nell'ottica di offrire com-
petenze relative all'incremento del Vocabolario; all'acquisizione di funzioni linguistiche utili per
rendere piu efficace la comunicazione sia scritta che parlata; al consolidamento delle strutture
grammaticali; all'apprendimento delle strutture linguistiche di uso standard, continuo e quotidiano.
Al termine i partecipanti avranno consolidato e migliorato le strutture grammaticali, il lessico gene-
rale, le abilita di comprensione ed espressione orale e scritta.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza
Durata: 50 ore

CONTATTACI
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L obiettivo del corso ¢ il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua basato sul grading
Europeo delle competenze linguistiche CEFR (Common European Framework B1. Lattivazione del-
le quattro “skills” (Reading, Writing, Speaking and Listening) avra lo scopo di fornire agli studenti
competenze da tradurre in “atti di comunicazione” o azioni nella pratica di ogni giorno, in particola-
re nello svolgimento della propria attivita professionale.

Il percorso formativo si concentra su tutti gli aspetti della lingua, declinati nell'ottica di offrire com-
petenze relative all'incremento del Vocabolario; all'acquisizione di funzioni linguistiche utili per
rendere piu efficace la comunicazione sia scritta che parlata; al consolidamento delle strutture
grammaticali; all'apprendimento delle strutture linguistiche di uso standard, continuo e quotidiano.
Al termine i partecipanti avranno consolidato e migliorato le strutture grammaticali, il lessico gene-
rale, le abilita di comprensione ed espressione orale e scritta.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza
Durata: 50 ore

CONTATTACI
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L obiettivo del corso ¢ il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua basato sul grading
Europeo delle competenze linguistiche CEFR (Common European Framework B2. L'attivazione del-
le quattro “skills” (Reading, Writing, Speaking and Listening) avra lo scopo di fornire agli studenti
competenze da tradurre in “atti di comunicazione” o azioni nella pratica di ogni giorno, in particola-
re nello svolgimento della propria attivita professionale.

Il percorso formativo si concentra su tutti gli aspetti della lingua, declinati nell'ottica di offrire com-
petenze relative all'incremento del Vocabolario; all'acquisizione di funzioni linguistiche utili per
rendere piu efficace la comunicazione sia scritta che parlata; al consolidamento delle strutture
grammaticali; all'apprendimento delle strutture linguistiche di uso standard, continuo e quotidiano.
Al termine i partecipanti avranno consolidato e migliorato le strutture grammaticali, il lessico gene-
rale, le abilita di comprensione ed espressione orale e scritta.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza
Durata: 50 ore

CONTATTACI
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L obiettivo del corso ¢ il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua basato sul grading
Europeo delle competenze linguistiche CEFR (Common European Framework B1. Lattivazione del-
le quattro “skills” (Reading, Writing, Speaking and Listening) avra lo scopo di fornire agli studenti
competenze da tradurre in “atti di comunicazione” o azioni nella pratica di ogni giorno, in particola-
re nello svolgimento della propria attivita professionale.

Il corso di Business English ha come obiettivo educativo principale I'introduzione di competenze
linguistiche ed espressive volte alla comunicazione di livello primario per quelle figure professiona-
li coinvolte in attivita commerciali con I'estero e/o di mediazione internazionale.

Il percorso formativo si concentra su tutti gli aspetti della lingua, declinati nell'ottica di offrire com-
petenze relative all'incremento del vocabolario funzionale relativo all'ambito specifico professiona-
le, all'acquisizione di funzioni linguistiche utili per rendere piu efficace la comunicazione sia scritta
che parlata; al consolidamento delle strutture grammaticali; all'apprendimento delle strutture lin-
guistiche per affinare un lessico tecnico di uso professionale quotidiano.

Al termine i partecipanti avranno consolidato e migliorato le strutture grammaticali, il lessico gene-
rale, le abilita di comprensione ed espressione orale e scritta.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza
Durata: 50 ore

CONTATTACI

# SINERGIE
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L obiettivo del corso ¢ il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua basato sul grading
Europeo delle competenze linguistiche CEFR (Common European Framework B2. L'attivazione del-
le quattro “skills” (Reading, Writing, Speaking and Listening) avra lo scopo di fornire agli studenti
competenze da tradurre in “atti di comunicazione” o azioni nella pratica di ogni giorno, in particola-
re nello svolgimento della propria attivita professionale.

Il corso di Business English ha come obiettivo educativo principale I'introduzione di competenze
linguistiche ed espressive volte alla comunicazione di livello primario per quelle figure professiona-
li coinvolte in attivita commerciali con I'estero e/o di mediazione internazionale.

Il percorso formativo si concentra su tutti gli aspetti della lingua, declinati nell'ottica di offrire com-
petenze relative all'incremento del vocabolario funzionale relativo all'ambito specifico professiona-
le, all'acquisizione di funzioni linguistiche utili per rendere piu efficace la comunicazione sia scritta
che parlata; al consolidamento delle strutture grammaticali; all'apprendimento delle strutture lin-
guistiche per affinare un lessico tecnico di uso professionale quotidiano.

Al termine i partecipanti avranno consolidato e migliorato le strutture grammaticali, il lessico gene-
rale, le abilita di comprensione ed espressione orale e scritta.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza
Durata: 50 ore

CONTATTACI

# SINERGIE
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L obiettivo del corso ¢ il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua basato sul grading
Europeo delle competenze linguistiche CEFR (Common European Framework C1. L'attivazione del-
le quattro “skills” (Reading, Writing, Speaking and Listening) avra lo scopo di fornire agli studenti
competenze da tradurre in “atti di comunicazione” o azioni nella pratica di ogni giorno, in particola-
re nello svolgimento della propria attivita professionale.

Il corso di Business English ha come obiettivo educativo principale I'introduzione di competenze
linguistiche ed espressive volte alla comunicazione di livello primario per quelle figure professiona-
li coinvolte in attivita commerciali con I'estero e/o di mediazione internazionale.

Il percorso formativo si concentra su tutti gli aspetti della lingua, declinati nell'ottica di offrire com-
petenze relative all'incremento del vocabolario funzionale relativo all'ambito specifico professiona-
le, all'acquisizione di funzioni linguistiche utili per rendere piu efficace la comunicazione sia scritta
che parlata; al consolidamento delle strutture grammaticali; all'apprendimento delle strutture lin-
guistiche per affinare un lessico tecnico di uso professionale quotidiano.

Al termine i partecipanti avranno consolidato e migliorato le strutture grammaticali, il lessico gene-
rale, le abilita di comprensione ed espressione orale e scritta.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza
Durata: 50 ore

CONTATTACI
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L obiettivo del corso ¢ il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua basato sul grading
Europeo delle competenze linguistiche CEFR (Common European Framework A2). Lattivazione
delle quattro Abilita (Lettura, Scrittura, Parlato ed Ascolto) avra lo scopo di fornire agli studenti
competenze da tradurre in “atti di comunicazione” o azioni nella pratica di ogni giorno, in particola-
re nello svolgimento della propria attivita professionale.

Lobiettivo del Corso ¢ quello di fornire all’allievo un livello di comunicazione piu fluente, come leg-
gere e comprendere libri semplici con discreta facilita, imparare a scrivere e conversare in modo
semplice delle proprie esperienze, esprimere opinioni e ad affrontare situazioni che possono veri-
ficarsi in viaggio all'estero.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza
Durata: 50 ore

CONTATTACI
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L obiettivo del corso ¢ il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua basato sul grading
Europeo delle competenze linguistiche CEFR (Common European Framework B1). Lattivazione
delle quattro Abilita (Lettura, Scrittura, Parlato ed Ascolto) avra lo scopo di fornire agli studenti
competenze da tradurre in “atti di comunicazione” o azioni nella pratica di ogni giorno, in particola-
re nello svolgimento della propria attivita professionale.

Lobiettivo del Corso ¢ quello di fornire all’allievo un livello di comunicazione piu fluente, come leg-
gere e comprendere libri semplici con discreta facilita, imparare a scrivere e conversare in modo
semplice delle proprie esperienze, esprimere opinioni e ad affrontare situazioni che possono veri-
ficarsi in viaggio all'estero.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza
Durata: 50 ore

CONTATTACI
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L obiettivo del corso ¢ il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua basato sul grading
Europeo delle competenze linguistiche CEFR (Common European Framework B2). Lattivazione
delle quattro Abilita (Lettura, Scrittura, Parlato ed Ascolto) avra lo scopo di fornire agli studenti
competenze da tradurre in “atti di comunicazione” o azioni nella pratica di ogni giorno, in particola-
re nello svolgimento della propria attivita professionale.

Lobiettivo del Corso ¢ quello di fornire all’allievo un livello di comunicazione piu fluente, come leg-
gere e comprendere libri semplici con discreta facilita, imparare a scrivere e conversare in modo
semplice delle proprie esperienze, esprimere opinioni e ad affrontare situazioni che possono veri-
ficarsi in viaggio all'estero.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza

Durata: 50 ore

CONTATTACI
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L obiettivo del corso ¢ il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua basato sul grading
Europeo delle competenze linguistiche CEFR (Common European Framework B1). Lattivazione
delle quattro Abilita (Lettura, Scrittura, Parlato ed Ascolto) avra lo scopo di fornire agli studenti
competenze da tradurre in “atti di comunicazione” o azioni nella pratica di ogni giorno, in particola-
re nello svolgimento della propria attivita professionale.

Lobiettivo del Corso ¢ quello di fornire all’allievo un livello di comunicazione piu fluente, come leg-
gere e comprendere libri semplici con discreta facilita, imparare a scrivere e conversare in modo
semplice delle proprie esperienze, esprimere opinioni e ad affrontare situazioni che possono veri-
ficarsi in viaggio all'estero.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza
Durata: 50 ore

CONTATTACI
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L obiettivo del corso ¢ il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua basato sul grading
Europeo delle competenze linguistiche CEFR (Common European Framework B2). Lattivazione
delle quattro Abilita (Lettura, Scrittura, Parlato ed Ascolto) avra lo scopo di fornire agli studenti
competenze da tradurre in “atti di comunicazione” o azioni nella pratica di ogni giorno, in particola-
re nello svolgimento della propria attivita professionale.

Lobiettivo del Corso ¢ quello di fornire all’allievo un livello di comunicazione piu fluente, come leg-
gere e comprendere libri semplici con discreta facilita, imparare a scrivere e conversare in modo
semplice delle proprie esperienze, esprimere opinioni e ad affrontare situazioni che possono veri-
ficarsi in viaggio all'estero.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza
Durata: 50 ore

CONTATTACI

# SINERGIE

I ondimpresa



)

\\ KA\ \ \ ey
£
\ .

N\

L obiettivo del corso ¢ il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua basato sul grading
Europeo delle competenze linguistiche CEFR (Common European Framework A2). Lattivazione
delle quattro Abilita (Lettura, Scrittura, Parlato ed Ascolto) avra lo scopo di fornire agli studenti
competenze da tradurre in “atti di comunicazione” o azioni nella pratica di ogni giorno, in particola-
re nello svolgimento della propria attivita professionale.

Lobiettivo del Corso ¢ quello di fornire all’allievo un livello di comunicazione piu fluente, come leg-
gere e comprendere libri semplici con discreta facilita, imparare a scrivere e conversare in modo
semplice delle proprie esperienze, esprimere opinioni e ad affrontare situazioni che possono veri-
ficarsi in viaggio all'estero.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza
Durata: 50 ore

CONTATTACI
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L obiettivo del corso ¢ il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua basato sul grading
Europeo delle competenze linguistiche CEFR (Common European Framework B1). Lattivazione
delle quattro Abilita (Lettura, Scrittura, Parlato ed Ascolto) avra lo scopo di fornire agli studenti
competenze da tradurre in “atti di comunicazione” o azioni nella pratica di ogni giorno, in particola-
re nello svolgimento della propria attivita professionale.

Lobiettivo del Corso ¢ quello di fornire all’allievo un livello di comunicazione piu fluente, come leg-
gere e comprendere libri semplici con discreta facilita, imparare a scrivere e conversare in modo
semplice delle proprie esperienze, esprimere opinioni e ad affrontare situazioni che possono veri-
ficarsi in viaggio all'estero.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza
Durata: 50 ore

CONTATTACI
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L obiettivo del corso ¢ il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua basato sul grading
Europeo delle competenze linguistiche CEFR (Common European Framework B2). Lattivazione
delle quattro Abilita (Lettura, Scrittura, Parlato ed Ascolto) avra lo scopo di fornire agli studenti
competenze da tradurre in “atti di comunicazione” o azioni nella pratica di ogni giorno, in particola-
re nello svolgimento della propria attivita professionale.

Lobiettivo del Corso ¢ quello di fornire all’allievo un livello di comunicazione piu fluente, come leg-
gere e comprendere libri semplici con discreta facilita, imparare a scrivere e conversare in modo
semplice delle proprie esperienze, esprimere opinioni e ad affrontare situazioni che possono veri-
ficarsi in viaggio all'estero.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza
Durata: 50 ore

CONTATTACI
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Lobiettivo del corso ¢ il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua cinese dalla foneti-
ca alla parte scritta Hanban sulla base dello Standard internazionale di competenza della lingua ci-
nese HSK (Hanyu Shuiping Kaoshi 7 iE 7K F- %R, 'esame di certificazione linguistica cinese) Band
1, Equivalente al livello A1 del Quadro Comune Europeo.

Il percorso formativo si concentra su tutti gli aspetti della lingua, declinati nell'ottica di offrire com-
petenze relative all'incremento del Vocabolario; all'apprendimento delle strutture linguistiche di
uso standard, continuo e quotidiano.

Questo corso si pone il duplice obiettivo di introdurre lo studente allo studio della lingua cinese, alla
cultura cinese attraverso l'analisi dei primi caratteri e, alla fine dello stesso inoltre comprendera
informazioni di base, gestira semplici dialoghi riguardanti argomenti di uso comune. Nel comples-
so, il corso portera i partecipanti a padroneggiare circa 200 vocaboli apprendendo circa i primi
150 caratteri cinesi, sara in grado di presentarsi in cinese, fare conoscenza, chiedere informazioni
sull'interlocutore, su orari, date e indicazioni stradali e fare acquisti.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza
Durata: 50 ore

CONTATTACI

# SINERGIE
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Lobiettivo del corso ¢ il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua cinese dalla fone-
tica alla parte scritta Hanban sulla base dello Standard internazionale di competenza della lingua
cinese HSK1 (Hanyl Shuiping Kdoshi Wifi/K-F-%1x, 'esame di certificazione linguistica cinese).
Band 1, Equivalente al livello A2 del Quadro Comune Europeo.

Il percorso formativo si concentra su tutti gli aspetti della lingua, declinati nell'ottica di offrire com-
petenze relative all'incremento del Vocabolario; all'apprendimento delle strutture linguistiche di
uso standard, continuo e quotidiano.

Questo corso si pone il duplice obiettivo di introdurre lo studente allo studio della lingua cinese, alla
cultura cinese attraverso l'analisi dei primi caratteri e, alla fine dello stesso inoltre comprendera
informazioni di base, gestira semplici dialoghi riguardanti argomenti di uso comune. Nel comples-
so, il corso portera i partecipanti a padroneggiare circa 200 vocaboli apprendendo circa i primi
150 caratteri cinesi, sara in grado di presentarsi in cinese, fare conoscenza, chiedere informazioni
sull'interlocutore, su orari, date e indicazioni stradali e fare acquisti.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza
Durata: 50 ore

CONTATTACI
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Lobiettivo del corso € il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua basato sui sei livelli
del Quadro Comune Europeo di Riferimento, strumento stilato dal Consiglio d’Europa per facilitare
la mobilita internazionale in ambito studentesco e professionale. Il Quadro Comune Europeo di
riferimento (CEFR) descrive le abilita conseguite da chi studia una lingua straniera.

Il percorso formativo e strutturato per preparare il discente a sostenere I'esame di Certificazione
Linguistica scelto: FCE (First Certificate of English), CAE (Certificate in Advanced English), IELTS,
TOEFL. Gli esami di lingua riconosciuti a livello internazionale, sono utili a dimostrare le proprie
competenze linguistiche a possibili datori di lavoro o in ambito accademico.

Questi esami sono articolati in prove complesse al fine di valutare accuratamente tutti i vari aspetti
linguistici. Il corso prevede esercitazioni specifiche sulle quattro prove, Reading e Use of English,
Writing, Listening e Speaking, cosi da puntare ad ottenere il massimo risultato possibile.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza
Durata: 50 ore

CONTATTACI
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Lobiettivo del corso ¢ il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua basato sul grading
Europeo delle competenze linguistiche CEFR (Common European Framework A2). Lattivazione
delle quattro Abilita (Lettura, Scrittura, Parlato ed Ascolto) avra lo scopo di fornire agli studenti
competenze da tradurre in “atti di comunicazione” o azioni nella pratica di ogni giorno, in particola-
re nello svolgimento della propria attivita professionale.

Lobiettivo del Corso € quello di fornire all’allievo abilita linguistiche tali da sapersi gestire in situa-
zioni ampiamente prevedibili della vita sociale e lavorativa in un contesto dove ci si esprima in
lingua.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza
Durata: 50 ore

CONTATTACI

# SINERGIE

-,

I ondimpresa



\\ KA\ \ \ ey
\ -

N\

)

Lobiettivo del corso ¢ il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua basato sul grading
Europeo delle competenze linguistiche CEFR (Common European Framework B1). Lattivazione
delle quattro Abilita (Lettura, Scrittura, Parlato ed Ascolto) avra lo scopo di fornire agli studenti
competenze da tradurre in “atti di comunicazione” o azioni nella pratica di ogni giorno, in particola-
re nello svolgimento della propria attivita professionale.

Lobiettivo del Corso € quello di fornire all’allievo abilita linguistiche tali da sapersi gestire in situa-
zioni ampiamente prevedibili della vita sociale e lavorativa in un contesto dove ci si esprima in
lingua.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza
Durata: 50 ore

CONTATTACI
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Lobiettivo del corso ¢ il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua basato sul grading
Europeo delle competenze linguistiche CEFR (Common European Framework B2). Lattivazione
delle quattro Abilita (Lettura, Scrittura, Parlato ed Ascolto) avra lo scopo di fornire agli studenti
competenze da tradurre in “atti di comunicazione” o azioni nella pratica di ogni giorno, in particola-
re nello svolgimento della propria attivita professionale.

Lobiettivo del Corso € quello di fornire all’allievo abilita linguistiche tali da sapersi gestire in situa-
zioni ampiamente prevedibili della vita sociale e lavorativa in un contesto dove ci si esprima in
lingua.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza
Durata: 50 ore

CONTATTACI
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Lobiettivo del corso ¢ il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua basato sul grading
Europeo delle competenze linguistiche CEFR (Common European Framework C1). Lattivazione
delle quattro Abilita (Lettura, Scrittura, Parlato ed Ascolto) avra lo scopo di fornire agli studenti
competenze da tradurre in “atti di comunicazione” o azioni nella pratica di ogni giorno, in particola-
re nello svolgimento della propria attivita professionale.

Lobiettivo del Corso € quello di fornire all’allievo abilita linguistiche tali da sapersi gestire in situa-
zioni ampiamente prevedibili della vita sociale e lavorativa in un contesto dove ci si esprima in
lingua.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza
Durata: 50 ore

CONTATTACI
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Lobiettivo del corso € il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua basato sul grading
Europeo delle competenze linguistiche CEFR (Common European Framework B1). Lattivazione
delle quattro “skills” (Reading, Writing, Speaking and Listening) avra lo scopo di fornire agli studenti
competenze da tradurre in “atti di comunicazione” o azioni nella pratica di ogni giorno, in partico-
lare nello svolgimento della propria attivita professionale. Il corso di Technical&Specific English ha
come obiettivo educativo principale I'introduzione di competenze linguistiche ed espressive volte
alla comunicazione di livello primario per quelle figure professionali coinvolte in attivita commer-
ciali con I'estero e/o di mediazione internazionale.

Il percorso formativo si concentra su tutti gli aspetti della lingua, declinati nell'ottica di offrire com-
petenze relative all'incremento del vocabolario funzionale relativo all'ambito specifico professiona-
le, all'acquisizione di funzioni linguistiche utili per rendere piu efficace la comunicazione sia scritta
che parlata; al consolidamento delle strutture grammaticali; all'apprendimento delle strutture lin-
guistiche per affinare un lessico tecnico di uso professionale quotidiano.

Al termine i partecipanti avranno consolidato e migliorato le strutture grammaticali, il lessico gene-
rale, le abilita di comprensione ed espressione orale e scritta.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza
Durata: 50 ore

CONTATTACI
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Lobiettivo del corso € il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua basato sul grading
Europeo delle competenze linguistiche CEFR (Common European Framework B2). Lattivazione
delle quattro “skills” (Reading, Writing, Speaking and listening) avra lo scopo di fornire agli studenti
competenze da tradurre in “atti di comunicazione” o azioni nella pratica di ogni giorno, in partico-
lare nello svolgimento della propria attivita professionale. Il corso di Technical&Specific English ha
come obiettivo educativo principale I'introduzione di competenze linguistiche ed espressive volte
alla comunicazione di livello primario per quelle figure professionali coinvolte in attivita commer-
ciali con I'estero e/o di mediazione internazionale.

Il percorso formativo si concentra su tutti gli aspetti della lingua, declinati nell'ottica di offrire com-
petenze relative all'incremento del vocabolario funzionale relativo all'ambito specifico professiona-
le, all'acquisizione di funzioni linguistiche utili per rendere piu efficace la comunicazione sia scritta
che parlata; al consolidamento delle strutture grammaticali; all'apprendimento delle strutture lin-
guistiche per affinare un lessico tecnico di uso professionale quotidiano.

Al termine i partecipanti avranno consolidato e migliorato le strutture grammaticali, il lessico gene-
rale, le abilita di comprensione ed espressione orale e scritta.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza
Durata: 50 ore

CONTATTACI
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Lobiettivo del corso € il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua basato sul grading
Europeo delle competenze linguistiche CEFR (Common European Framework C1). Lattivazione
delle quattro “skills” (Reading, Writing, Speaking and listening) avra lo scopo di fornire agli studenti
competenze da tradurre in “atti di comunicazione” o azioni nella pratica di ogni giorno, in partico-
lare nello svolgimento della propria attivita professionale. Il corso di Technical&Specific English ha
come obiettivo educativo principale I'introduzione di competenze linguistiche ed espressive volte
alla comunicazione di livello primario per quelle figure professionali coinvolte in attivita commer-
ciali con I'estero e/o di mediazione internazionale.

Il percorso formativo si concentra su tutti gli aspetti della lingua, declinati nell'ottica di offrire com-
petenze relative all'incremento del vocabolario funzionale relativo all'ambito specifico professiona-
le, all'acquisizione di funzioni linguistiche utili per rendere piu efficace la comunicazione sia scritta
che parlata; al consolidamento delle strutture grammaticali; all'apprendimento delle strutture lin-
guistiche per affinare un lessico tecnico di uso professionale quotidiano.

Al termine i partecipanti avranno consolidato e migliorato le strutture grammaticali, il lessico gene-
rale, le abilita di comprensione ed espressione orale e scritta.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza
Durata: 50 ore

CONTATTACI
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Lobiettivo del corso ¢ il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua basato sul grading
Europeo delle competenze linguistiche CEFR (Common European Framework B1). Lattivazione
delle quattro Abilita (Lettura, Scrittura, Parlato ed Ascolto) avra lo scopo di fornire agli studenti
competenze da tradurre in “atti di comunicazione” o azioni nella pratica di ogni giorno, in particola-
re nello svolgimento della propria attivita professionale.

Lobiettivo del Corso € quello di fornire all’allievo abilita linguistiche tali da sapersi gestire in situa-
zioni ampiamente prevedibili della vita sociale e lavorativa in un contesto dove ci si esprima in
Italiano.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: autoapprendimento con formazione a distanza
Durata: 50 ore

CONTATTACI
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N SOFTWARE GEsTIONALE | EAM SYSTEM

PER LA CONTABILITA E IL CONTROLLO DI GESTIONE

Lattivita formativa si propone con l'obiettivo di sviluppare nei lavoratori coinvolti capacita e co-
noscenze digitali direttamente connesse all'uso del software gestionale Team System (TS) ed in
specifico i moduli “Contabilita e Controllo di Gestione”. Conoscere TS significa oggi avere com-
petenza sul sistema gestionale maggiormente diffuso a livello nazionale, un prodotto digitale del
tutto nativo italiano che € anche il principale strumento di digitalizzazione delle PMI

In particolare, la contabilita ed il controllo di gestione consentono di gestire le attivita contabili
dell'impresa e tenerne sotto controllo le performance.

Al termine del percorso i discenti conosceranno le funzionalita del modulo di CONTABILITA e CON-
TROLLO DI GESTIONE e saranno in grado di effettuare le principali registrazioni contabili, effettuare
operazioni specialistiche come la gestione dei ratei/risconti, bilanci con nota integrativa, inoltre
effettuare simulazioni e budget previsionali e valutarne gli scostamenti, anche per centri di costo
tramite indicatori e analisi di cash flow.

Destinatari: massimo 6 minimo 2
Modalita formativa: 24 ore lezioni frontali in aula
12 ore in autoapprendimento (formazione a distanza)
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N SOFTWARE GEsTIONALE | EAM SYSTEM

PER LA LOGISTICA E IL MAGAZZINO

Lattivita formativa si propone con l'obiettivo di sviluppare nei lavoratori coinvolti capacita e co-
noscenze digitali direttamente connesse all'uso del software gestionale Team System (TS) ed in
specifico i moduli MAGAZZINO E LOGISTICA. Conoscere TS significa oggi avere competenza sul
sistema gestionale maggiormente diffuso a livello nazionale, un prodotto digitale del tutto nativo
italiano che e anche il principale strumento di digitalizzazione delle PMI.

In particolare, Logistica e Magazzino consentono di gestire le attivita di magazzino e la gestione
delle sue movimentazioni, tenendo sotto controllo indici e configurazioni di costo.

Al termine del percorso i discenti conosceranno le funzionalita dei moduli di MAGAZZINO E LOGI-
STICA e saranno in grado di effettuare movimentazioni di magazzino e relativa gestione documen-
tale, analizzare Indici di Rotazione e generare packing list, oltre che controllare costi e giacenze,
con l'uso di strumenti digitali.

Destinatari: massimo 6 minimo 4
Modalita formativa: 24 ore lezioni frontali in aula
12 ore in autoapprendimento (formazione a distanza)

2 ourats 3 oe \\
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N SOFTWARE GEsTIONALE | EAM SYSTEM

PER LA PRODUZIONE

Lattivita formativa si propone con l'obiettivo di sviluppare nei lavoratori coinvolti capacita e co-
noscenze digitali direttamente connesse all'uso del software gestionale Team System (TS) ed in
specifico il modulo PRODUZIONE. Conoscere TS significa oggi avere competenza sul sistema ge-
stionale maggiormente diffuso a livello nazionale, un prodotto digitale del tutto nativo italiano che
e anche il principale strumento di digitalizzazione delle PMI.

In particolare, la gestione della produzione consente di sviluppare la gestione delle commesse e
dei cicli produttivi, la schedulizzazione e la pianificazione di ordini di acquisto e vendita, tenendo
conto della domanda di mercato, del timing di produzione e delle giacenze in magazzino.

Al termine del percorso i discenti conosceranno le funzionalita del modulo di TEAM SYSTEM PRO-
DUZIONE e saranno in grado di riepilogare le movimentazioni di materiali e di tempi, di monitora-
re 'avanzamento dei lavori ed i costi di ogni singolo progetto/commessa valutando scostamenti
quantitativi ed economici tramite strumenti digitali.

Destinatari: massimo 6 minimo 4
Modalita formativa: 24 ore lezioni frontali in aula

/ 12 ore in autoapprendimento (formazione a distanza) \
’ Durata: 36 ore \
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N SOFTWARE GEsTIONALE | EAM SYSTEM
HR

Lattivita formativa si propone con l'obiettivo di sviluppare nei lavoratori coinvolti capacita e co-
noscenze digitali direttamente connesse all'uso del software gestionale Team System (TS) ed in
specifico il modulo HR. Conoscere TS significa oggi avere competenza sul sistema gestionale
maggiormente diffuso a livello nazionale, un prodotto digitale del tutto nativo italiano che &€ anche
il principale strumento di digitalizzazione delle PMI.

In particolare, la gestione delle risorse umane, dalla rilevazione delle presenze, all’elaborazione del
cedolino oltre alla gestione dei budget, della formazione e di ogni altro aspetto legato al personale.
Al termine del percorso i discenti conosceranno le funzionalita del modulo di TEAM SYSTEM HR e
saranno in grado di u assolvere agli obblighi di informazione e richiesta autorizzazione/comunica-
zione a enti per nuove assunzioni di personale, svolgere dal punto di vista amministrativo anche gli
adempimenti legati alle fasi di uscita del personale, elaborare i prospetti paga periodici assicuran-
do la corretta tenuta dei libri obbligatori (libro paga, libro matricola), effettuare la rilevazione delle
presenze, predisporre la documentazione giustificativa delle assenze, realizzare la liquidazione
degli stipendi, del Tfr e ogni altro pagamento dovuto al personale, con 'uso di strumenti digitali,
elaborare budget, time sheet, gestire trasferte avanzamenti di carriera ecc.

Destinatari: massimo 6 minimo 4

af;

=

# SINERGIE

Modalita formativa: 24 ore lezioni frontali in aula \
12 ore in autoapprendimento (formazione a distanza)
’ Durata: 36 ore

*ondimpresa



Acquisire e mantenere il vantaggio competitivo in un mondo in cui I'informazione circola simulta-
neamente a grande velocita e in enormi quantita richiede la capacita di prendere decisioni rapide
basate su un'analisi corretta di informazioni opportunamente raccolte e debitamente strutturate.
La Business Intelligence ¢ il presupposto essenziale per il successo di scelte strategiche di ogni
tipo, dal posizionamento sul mercato al prezzo di un prodotto.

Il corso si propone di fornire ai partecipanti una conoscenza pratica degli strumenti idonei a racco-
gliere o sistematizzare i dati, sia attraverso una adeguata formazione teorica che facendo ricorso
a case-studies e ad attivita laboratoriali pratiche. | partecipanti saranno in grado di raccogliere ra-
pidamente dati grezzi e rielaborarli trasformandoli in informazioni significative in aiuto e supporto
al processo decisionale.

Il corso si articola in tre moduli: Critical Thinking, incentrato sullo sviluppo di una mentalita analiti-
ca propedeutica all'applicazione dei contenuti dei due moduli successivi, Bl Strategy, che riguarda
metodologie e i criteri di ricerca e selezione delle informazioni, e Bl Tactics, che tratta in dettaglio
degli strumenti di analisi e di visualizzazione delle informazioni per organizzarle in funzione del
processo decisionale.

Destinatari: massimo 8 minimo 4

Modalita formativa: lezioni frontali in aula
Durata: 48 ore

CONTATTACI
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Il corso proposto mira a fornire una conoscenza approfondita delle moderne metriche di analisi
digitali e delle chiavi di lettura associate. Gli obiettivi del corso includono I'apprendimento del-
le modalita per stabilire le metriche quantitative e qualitative fondamentali, I'identificazione degli
strumenti comuni di analisi e I'acquisizione delle competenze necessarie per interpretare i dati e
utilizzarli nella costruzione di strategie di marketing efficaci.

Di seguito i contenuti principali del corso:

KPIs (Key Performance Indicators)-Obiettivi S.M.A.R.T. (specifici, misurabili, raggiungibili, rilevanti e
limitati nel tempo) -Google Analytics-Google Trends-Google Ads-Business Manager Meta-SemRu-
sh.

Questo corso mira a fornire ai partecipanti una conoscenza pratica e applicabile delle moderne
metriche di analisi digitale e degli strumenti comuni utilizzati nel campo del marketing digitale.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: lezioni frontali in aula
Durata: 32 ore

CONTATTACI

# SINERGIE

ondimpresa



Sono moltissimi i campi di applicazione in cui al giorno d’'oggi & utile conoscere il linguaggio SQL.
Ad esempio per la creazione e la gestione di un database ai fini della realizzazione di un sito web.
L'SQL. (Structured Query Language) € un linguaggio che é stato sviluppato da IBM per I'elaborazio-
ne di dati in database mainframe. Programmare in SQL significa scrivere e comunicare dati utiliz-
zando un database e agevolare considerevolmente lo sviluppo di siti web o app che hanno bisogno
di raccogliere informazioni e dati degli utenti.

Lobiettivo del percorso € quindi lo studio degli aspetti alla base della gestione dei dati e le tecniche
di progettazione di database mediante il linguaggio SQL.

Per capire I'importanza di questo linguaggio bisogna tener presente che la maggior parte dei siti
internet ¢ realizzata in PHP e quindi costituite da pagine dinamiche. E il contenuto & gestito da un
database MySQL che facilita il lavoro di raccolta dei dati e recupero delle informazioni sui visitatori
per curare la sicurezza dei documenti e delle pagine web e consentire di personalizzare al meglio
i contenuti. Facile dedurre che a livello professionale per chi si occupa di siti internet sia se non
fondamentale, piuttosto importante e migliorativo a livello di competenze personali e professionali
conoscere a livello avanzato questo linguaggio.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: lezioni frontali in aula
Durata: 36 ore

CONTATTACI
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Nei contesti aziendali contemporanei, 'uso della Data Visualization tramite schemi, infografiche,
mappe concettuali, diventa fondamentale per la condivisone di conoscenze, I'analisi dei dati in un
modo piu reattivo, efficace ed efficiente, per trasmettere nozioni modelli e conoscenze; quindi per
ottimizzare e render piu fluido il normale flusso di lavoro all'interno ed all’esterno dell'azienda.
Attraverso il corso si spieghera cosa si intende per Data Visulization, cosa serve, come funziona. Si
esplicitera come la Data Visualization migliora la comunicazione all'interno del contesto aziendale,
i vantaggi che apporta alla struttura in termini di apprendimento di nozioni complesse.

In aggiunta alla parte teorica, il corso vertera su una parte piu pratica nella quale verranno spiegate
quali sono le Tecniche per realizzare Data Visualization e quindi come: a) rendere i dati piu accatti-
vanti e facili da capire e ricordare; b) visualizzare rapidamente relazioni e schemi tra vari elementi;
c¢) raccontare storie curando i dati in una forma piu facile da capire; aumentare la capacita di colla-
borare; d) creare una comunicazione efficace ed efficiente nel contesto aziendale.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: lezioni frontali in aula
Durata: 24 ore

CONTATTACI
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Nell'attuale contesto competitivo gli strumenti di marketing piu efficaci per la comunicazione
aziendale, per la promozione dei servizi e per essere sempre in contatto con la clientela, attuale e
potenziale, sono quelli legati al Social Media Marketing.

Oggi un’azienda non esiste realmente in rete se non é rappresentata sui canali social e se non in-
teragisce regolarmente con i propri followers. |l Social Media Marketing ¢ piu efficace di qualsiasi
forma di marketing offline per raggiungere immediatamente gli utenti e potenziali clienti e utilizza-
re questo strumento aiuta ad aumentare I'awareness del brand e le potenziali vendite.

La presenza dirisorse che siano in grado di gestire e ottimizzare le interazioni digitali con i consu-
matori attraverso i canali social, web e mobile, nel rispetto degli obiettivi di marketing e coerente-
mente con la brand reputation dell'azienda € fondamentale.

In particolare la sfida del Social Selling per aumentare profitto e vendite consiste nell'adottare un
approccio commerciale in linea con le dinamiche dei social network e coerente con le richieste dei
clienti.

Obiettivo del percorso é utilizzare gli strumenti social per posizionare la propria immagine profes-
sionale e la propria azienda e svolgere attivita promozionali raggiungendo obiettivi di marketing

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: lezioni frontali in aula
Durata: 24 ore

CONTATTACI
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Il percorso formativo ha l'obiettivo di fornire ai destinatari competenze tecniche sull'utilizzo del
CRM ¢ in particolare della piattaforma Salesforce per le vendite.

Lobiettivo del corso e quindi quello di formare risorse in grado di impostare e usare un CRM per
fidelizzare i propri clienti e automatizzare processi e flussi comunicativi interni e con I'esterno.

Il presente percorso formativo & finalizzato a fornire competenze per implementare strategie di
raccolta e analisi dei dati di vendita con i software CRM, al fine di comprendere meglio la clientela
e fornire un customer service personalizzato.

Nell'attivita formativa si approfondiscono quindi tutti gli strumenti necessari per imparare a costru-
ire soluzioni customizzate sulla piattaforma Salesforce. Grazie alla formazione su tale software i
responsabili commerciali possono gestire in modo efficace vendite, lead e opportunita, utilizzare
previsioni di vendita e strumenti di reportistica.

Il percorso formativo si propone di fornire al discente una panoramica sui software CRM e il loro
utilizzo in azienda e fornire competenze pratiche legate all'uso del software SalesforceAl termine
del percorso i destinatari conosceranno le funzioni di Salesforce e le applicazioni connesse alla
gestione del cliente e all'area marketing/vendite.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: lezioni frontali in aula
Durata: 24 ore

CONTATTACI
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Il corso mira a fornire competenze in merito alla tecnologia abilitante del cloud computing, analiz-
zando i principali sistemi e le relative applicazioni per creare nuovi servizi, come streaming audio
e video, hosting di siti web, fornitura di software on demand anche molto complessi come l'intel-
ligenza artificiale o all'loT, archiviazione di grandi moli di informazioni e dati pur senza possedere
I'hardware necessario. Le possibilita di connessione in grado di creare valore per I'impresa.

Il cloud diventa cosi la piattaforma abilitante per la transizione digitale.

Per ogni strategia di digitalizzazione delle aziende & quindi importante acquisire una conoscenza
completa delle opportunita offerte dal cloud, ed & altrettanto fondamentale comprendere i rischi
connessi dall'utilizzo di sistemi e collegamenti remoti. Per questo saranno approfondite anche le
competenze di cybersecurity.

Al termine del percorso, il discente conoscera i principali servizi in cloud disponibili e potra valutar-
ne costi, benefici e rischi connessi.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: affiancamento
Durata: 24 ore

CONTATTACI
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Il percorso formativo si propone di consentire ai lavoratori coinvolti di sviluppare competenze ed
abilita immediatamente spendibili direttamente collegate alla sfera del’'amministrazione e della
contabilita. Il campo amministrativo & un caleidoscopio di funzioni, ruoli e responsabilita oltre ad
essere un ambito in continua evoluzione, per I'evolversi della normativa fiscale, degli adempimenti
burocratici e per la sempre maggiore complessita degli scenari produttivi che si ripercuote su tutti
i livelli, compreso quello amministrativo. Limpiegato amministrativo deve conoscere la normativa
ed essere in grado di effettuare le rilevazioni contabili ed i relativi adempimenti di legge, saper
effettuare rendicontazioni periodiche e maneggiare strumenti di analisi per poter effettuare report
alla direzione sull'andamento finanziario dell'impresa.

| lavoratori che ricevono una formazione in questo ambito accrescono le opportunita di perfeziona-
re o migliorare la loro posizione all'interno o all'esterno dell'azienda di appartenenza.

Al termine del percorso i discenti conosceranno i principi alla base della contabilita, le sue logiche
e i suoi strumenti.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: 12 ore lezioni frontali in aula

12 ore di autoapprendimento (formazione a distanza)
Durata: 24 ore

CONTATTACI
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Il percorso ha l'obiettivo di far apprendere ai partecipanti i principali applicativi di MS Office 365
(Excel, Word, Powerpoint, Teams). In particolare, fornisce le conoscenze e competenze avanzate
atte ad affrontare i cambiamenti in atto relativi a MS Office 365, un pacchetto contenete l'intera
suite di office all'interno di un unico pacchetto contenete anche Outlook. Laltra peculiarita & la
possibilita di poter disporre di uno spazio di archiviazione/condivisione OneDrive, il cloud messo
a disposizione dalla Microsoft.

Il pacchetto rappresenta una evoluzione tecnologica significativa che comporta un cambiamento
radicale del modo di lavorare: essendo inserito in un cloud, permette lavorare da qualunque posta-
zione informatica collegata alla rete internet.

Le grandi aziende del mondo dell'ICT si sono orientate verso la creazione del lavoro condiviso:
le piattaforme cloud vanno a sostenere e a tutelare il patrimonio di dati aziendali. Il vero cambia-
mento, si percepisce maggiormente a livello delle piccole e medie imprese che possono disporre
a costi accessibili di tecnologie ICT che prima erano appannaggio esclusivo delle grandi imprese.
Linnovation tecnology legata ai cloud ¢ la leva strategica per lo sviluppo delle imprese a livello
mondiale, in quanto permette di accelerare i processi di crescita di aziende di qualunque tipologia
e dimensione, rendendo disponibili soluzioni tecnologiche evolute a costi contenuti e con modelli
a consumo.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: affiancamento
Durata: 48 ore

CONTATTACI
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Il possesso di un sito web & un requisito fondamentale per aziende e liberi professionisti al fine
di essere competitivi e inseriti nel mondo del lavoro. WordPress, programma open source pratico
e intuitivo, & uno dei maggiori software utilizzati per realizzare siti web originali e concorrenziali
grazie alla grande varieta di temi e plugin disponibili. Con WordPress & inoltre possibile creare siti
di eCommerce, Portfolio, curriculum, Forum, siti di abbonamento e Social Network.

Lobiettivo di questo corso e fornire ai discenti competenze legate allo sviluppo di siti web, ottimiz-
zandone fruibilita e visibilita online, e all'utilizzo dei CMS (Content Management System), e trasfe-
rire ai partecipanti tutte le conoscenze necessarie per poter operare in autonomia nella creazione
di contenuti con WordPress.

WordPress ha inoltre una versione a pagamento, definita anche WordPress self-hosted, basata
sulla versione gratuita e open source. Il corso permettera di far conoscere ai discenti ogni aspetto
della versione gratuita, al termine del quale chi interessato potra essere in grado di procedere in
autonomia, avendo gli strumenti necessari, per utilizzare la versione a pagamento nel caso in cui
se ne avesse necessita.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: affiancamento
Durata: 32 ore

CONTATTACI
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Il Digital Marketing ¢ la disciplina del marketing di prodotti e servizi che si svolge prevalentemente
online attraverso siti internet, canali web e social e piattaforme e-commerce.

Lesigenza di figure professionali specializzate in ambiti precisi del Digital Marketing, o addirittura
in grado di sovrintendere all'intera strategia ditale di un'azienda e crescente in questo periodo sto-
rico.

Attualmente esistono pochi percorsi universitari in grado di formare professionisti del Digital Mar-
keting. Questo gap € in parte dovuto alla rapidita con cui € nata I'esigenza di professionisti digitali,
ma soprattutto a causa della caratteristica principale della didattica universitaria, quella di essere
teorica.

Obiettivo del progetto e formare un marketing specialist in grado di sfruttare le diverse tendenze e
innovazioni del marketing e gli strumenti digitali a supporto delle attivita di comunicazione e pro-
mozione delle aziende. Il partecipante al termine avra competenze sia di marketing digitale che di
green marketing, imparando a comunicare la sostenibilita come punto di forza dell'azienda o del
prodotto.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: affiancamento
Durata: 48 ore

CONTATTACI

# SINERGIE

| ondimpresa



)

\\ A\ \ \ ycy

N

Ad oggi tutti i dati aziendali vengono gestiti elettronicamente e digitalmente. Tali dati possono rag-
giungere dimensioni notevoli e saperli organizzare in maniera puntuale ed efficace & indispensabi-
le per favorirne ricerca ed utilizzo. Questo & possibile attraverso un uso di MS Excel che permetta
di sfruttare appieno tutte le potenzialita dello strumento: obiettivo del corso sara proprio quello di
fornire ai discenti le competenze necessarie per utilizzare Excel ai fini dell'analisi e dell'organizza-
zione dei dati aziendali.

MS Excel & tra le skills piu richieste nelle offerte di lavoro pubblicate da aziende ed enti eppure non
tutti i candidati e i neolaureati credono di poterlo padroneggiare. MS Excel € utilizzato per la gestio-
ne dei cosiddetti fogli elettronici o fogli di calcolo e permette di automatizzare operazioni per ge-
stire e aggregare dati di ogni tipo, non solo numerici, risolvere problemi di organizzazione dei dati
e processarli per ottenere le risposte necessarie e le necessita informative alla base di ogni lavoro
d’ufficio. Da qui la necessita di apprendere come utilizzare formule e funzioni per automatizzare le
operazioni di analisi dei dati.

Il corso ha l'obiettivo di trasferire ai partecipanti aspetti e funzionalita di base di EXCEL al fine di
renderli capaci di comprendere le potenzialita del foglio di calcolo, padroneggiarlo e utilizzarlo in
maniera efficace ed efficiente.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: affiancamento
Durata: 32 ore

CONTATTACI
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Tutti i dati aziendali vengono oggi gestiti elettronicamente e digitalmente. Tali dati possono rag-
giungere dimensioni notevoli, e saperli organizzare in maniera puntuale ed efficace & indispensa-
bile per favorirne ricerca ed utilizzo. Questo € possibile attraverso un uso di MS Excel che permetta
di sfruttare appieno tutte le potenzialita dello strumento.

Obiettivo del corso & implementare conoscenze pregresse di Excel, il Software piu completo per re-
alizzare tabelle di calcolo, fino a raggiungere un livello avanzato. Padroneggiare Excel, utilizzando
le formule di matrice al fine di eseguire calcoli complessi e la tabella Pivot, strumento che permette
di incrociare i dati inseriti in colonne e righe. Queste competenze sono necessarie per utilizzare
Excel ai fini dell'analisi e dell'organizzazione dei dati aziendali.

MS Excel & tra le skills piu richieste nelle offerte di lavoro pubblicate da aziende ed enti. E utiliz-
zato per la gestione dei cosiddetti fogli elettronici o fogli di calcolo e permette di automatizzare
operazioni per gestire e aggregare dati di ogni tipo, non solo numerici, risolvere problemi di orga-
nizzazione dei dati e processarli per ottenere le risposte necessarie e le necessita informative alla
base di ogni lavoro d'ufficio. Da qui la necessita di apprendere come utilizzare formule e funzioni
per automatizzare le operazioni di analisi dei dati.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: affiancamento
Durata: 32 ore

CONTATTACI
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La definizione Big Data nasce dal fatto che I'attuale gia consistente quantita di dati andra moltipli-
candosi in futuro. | big data (grandi dati) sono infatti una quantita crescente di informazioni che
la trasformazione digitale del business sta creando e facendo circolare dentro alle aziende e fuori
alle aziende. Il concetto di big data implica piu fattori, dall'infrastruttura necessaria per raccoglierli
e archiviarli, agli strumenti per analizzarli sino alle competenze necessarie per gestirli, a partire dai
big data analyst.

La definizione di big data analytics fa riferimento al processo che include la raccolta e I'analisi dei
big data per ottenerne informazioni utili al business. Le tecniche di big data analytics consentono
di fornire alle aziende intuizioni originali sulla situazione del mercato, sulla concorrenza, sui consu-
mi energetici dei processi produttivi in tempo reale.

Impostare un progetto di analisi e gestione dei big data nella propria azienda significa affrontare
molteplici aspetti, senza limitarsi a quelli tecnologici: & necessario valutare le esigenze di business
a cui si vuole rispondere e porsi obiettivi precisi, coinvolgendo numerose competenze.

Obiettivo del percorso & apprendere come utilizzare basi di dati di grandi dimensioni per estrarre
valore e conoscenza.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: lezioni in afffancamento
Durata: 32 ore

CONTATTACI
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~ BUSINESS NARRATIVE

RACCONTARE AL MEGLIO L’AZIENDA E IL PRODOTTO

In un mondo caratterizzato da uno scambio di informazioni in crescita costante, & necessario co-
municare efficacemente strutturando un ecosistema narrativo ragionato e organico, costruendo
una identita unica e immediatamente riconoscibile che permetta all'azienda di distinguersi dalla
concorrenza ed essere I'agente, non una conseguenza, della storia che racconta. Il presupposto
per la riuscita di una comunicazione cosi strutturata € la presenza di una narrazione coinvolgente,
trasparente e autentica.

Tramite il corso, i partecipanti acquisiranno competenze specifiche in tema di storytelling orientato
al mondo del business. Fra queste figurano la capacita di selezionare le caratteristiche vincenti
(tono, vocabolario, contenuto...) per ciascuna tipologia di narrazione “business” : career, organisa-
tional, product/service, fino a cause narratives (le storie utilizzate nel contesto RSI per raccontare
come l'azienda si rende protagonista del cambiamento in ambito sociale).

| partecipanti acquisiranno dimestichezza con i suddetti elementi e perfezioneranno la loro ca-
pacita di confezionare una narrazione efficace e convincente attraverso specifiche esercitazioni
pratiche.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: lezioni frontali in aula
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Al E CONTENT CREATION

LIntelligenza Artificiale (Al) sta emergendo come nuovo trend topic della quarta Rivoluzione Indu-
striale, e numero di aziende sempre maggiore si sta preparando a sfruttarne le potenzialita in am-
biti diversi, dalla creazione di modelli predittivi alla realizzazione di materiale per la comunicazione
aziendale.

Il corso si concentrera sull'ambito pratico-pragmatico del tema IA, puntando a far comprendere
come e in che misura l'Intelligenza Artificiale possa essere usata in funzione delle esigenze e degli
obiettivi aziendali.

| partecipanti verranno forniti delle nozioni tecnico/teoriche necessarie per mettere efficacemen-
te le potenzialita dell'Intelligenza Artificiale al servizio della comunicazione aziendale. LAl verra
trattata analizzandone i possibili ambiti di utilizzo nel contesto dell'operativita aziendale, come la
redazione di testi, la creazione di immagini video, e I'uso di strumenti Chatbot per il customer care.
Il corso avra una sezione dedicata a una ricognizione specifica delle normative di riferimento e col-
legate in materia di diritto d’autore e privacy, con l'intento di evidenziare lo stadio ancora embriona-
le della legislazione e della giurisprudenza in materia di Intelligenza Artificiale, oggetto di crescenti
richieste di interventi ad hoc da parte di istituzioni private italiane, europee ed internazionali.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: lezioni frontali in aula
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~ WEB DESIGN

CREAZIONE DI SITI WEB

Il percorso formativo nasce con la finalita di arricchire il profilo dei lavoratori coinvolti e migliorarne
l'occupabilita fornendo una competenza altamente richiesta dal mercato: Web Design — Creazione
di Siti Web. Il punto 3 della Bussola Digitale dell’'Unione Europea, realizzata in risposta alla visione
della Decade Digitale presentata il 9 marzo 2021, consiste nella trasformazione digitale delle im-
prese europe.

Il presente percorso rappresenta un' opportunita di acquisire competenze legate allo sviluppo di
siti web, ottimizzandone fruibilita e visibilita online nell'ottica della promozione e del mantenimen-
to della presenza aziendale online.

Tale competenza sara declinata nella sua applicazione a processi di creazione, sviluppo e manteni-
mento della presenza aziendale online tramite la costruzione di un sito e la produzione di contenuti
rispondenti alle logiche SEO.

Al termine i partecipanti saranno in grado di sviluppare un sito web da zero, sia mediante I'utilizzo
di linguaggi di programmazione idonei sia mediante I'impiego di sistemi di gestione dei contenuti
(CM™S).

Destinatari: massimo 8 minimo 4
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N CAD/CAM

La progettazione CAD CAM & molto richiesta sul mercato ed € di importanza fondamentale, spe-
cialmente nelle aziende meccaniche, alla luce dei cambiamenti nei processi produttivi in ottica di
industria 4.0.

Il percorso formativo ha l'obiettivo di fornire competenze tecniche nella progettazione e disegno
tecnico con l'ausilio di software CAD 2D/3D, utilizzato per progettare e realizzare prototipi, prodotti
finiti e linee di produzione, e per programmare i processi produttivi legati alla lavorazione con mac-
chine a controllo numerico (CNC).

La formazione sara quindi incentrata sul disegno tecnico e meccanico in particolare con i program-
mi Autocad 2D, Autocad 3D e Mastercam.

Mastercam ¢ il software di riferimento nel mondo dei programmi CAM per flessibilita e potenza
di calcolo. Le sue applicazioni vanno dalla produzione meccanica alla lavorazione del legno, dalla
produzione in plastica alla lavorazione della pietra fino a lavori pit complessi come realizzazione

di turbine, eliche e collettori grazie alla programmazione a 5 assi.

N

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: lezioni frontali in aula
Durata: 48 ore
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BIM

(BUILDING INFORMATION MODELLING)

Il BIM (Building Information Modeling) & riconosciuto come la base della trasformazione digitale
nel settore dell’architettura, dell'ingegneria e delle costruzioni. Si tratta di un processo olistico di
creazione e gestione delle informazioni relative a una costruzione basato su un modello intelligen-
te e supportato da una piattaforma cloud che integra dati strutturati multidisciplinari per creare
una rappresentazione digitale di un asset durante tutto il suo ciclo di vita, dalla pianificazione e
progettazione alla costruzione, fino alla messa in funzione. Il suo utilizzo, gia oggi importante per
le figure di cantiere, diventera a breve essenziale per davorare nel settore dell'edilizia.

Il percorso formativo analizza le tecnologie BIM e sviluppa l'operativita necessaria per utilizzarle
nelle fasi di progettazione e disegno edile, nel rendering e nelle fasi di gestione dell'edificio.

Al termine del percorso il discente avra una competenza avanzata di un software BIM relativamen-

te alla progettazione, pianificazione e costruzione di un immobile.

N

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: lezioni frontali in aula
Durata: 48 ore
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~ GDPR

IMPLEMENTAZIONE E VERIFICA

Lattivita formativa si propone di formare i “Responsabili del Trattamento” e cioe coloro che agisco-
no per conto dei titolari, senza pero avere la titolarita dei dati.

Per non incorrere in sanzioni il GDPR richiede alle aziende di proteggere i dati personali dimostran-
do la conformita al regolamento tramite misure di governance, che includano:

- Documentazione dettagliata

- Aggiornamento delle informative e dei contratti

- Registrazione e verifica dei processi di gestione previsti dalla GDPR (tra cui trattamenti, nomine,
informative)

- Valutazione continua del rischio

- Formazione del personale.

Il presente percorso rappresenta una opportunita per orientarsi alla luce del GDPR formando i par-
tecipanti sulle norme necessarie per mettersi in regola con le misure di sicurezza a norma dell’art.
32 GDPR. Si tratta di un approccio proattivo e non piu reattivo, con focus su obblighi e comporta-
menti che prevengano in modo effettivo il possibile evento di danno, configurandosi sulle specifi-
cita dei diversi trattamenti cui si riferiscono.

’ Destinatari: massimo 8 minimo 4 \
Modalita formativa: lezioni frontali in aula
urata: 48 ore

o

SINERGIE \

I ondimpresa



\\ .«\\\\ (A9 K

~ CYBERSECURITY

RISCHI, ATTACCHI INFORMATICI E MISURE DI PREVEZIONE

La cultura della sicurezza informatica € una risorsa strategica che richiede l'acquisizione di com-
petenze per progettare e gestire sistemi preposti alla sicurezza e protezione del patrimonio infor-
mativo dell'azienda. Cid e particolarmente evidente dopo che il susseguirsi di attacchi informatici
effettuati su vasta scala e di crescente complessita ha evidenziato la vulnerabilita dei sistemi
aziendali.

La sicurezza informatica & oggi una necessita per difendere le proprie informazioni e i propri asset
e per garantire ed ottimizzare la solidita delle proprie infrastrutture IT e dei servizi di Business.

Il corso mira a fornire ai partecipanti competenze e conoscenze relative ai principali rischi legati
alla sicurezza informatica e ai comportamenti da intraprendere ai fini della gestione e della pre-
venzione.

In particolare verranno approfondite le misure da adottare per gestire la sicurezza informatica e

garantire la continuita dei processi aziendali.

NN

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: lezioni frontali in aula
Durata: 24 ore
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~ E-COMMERCE MARKETING

Per molte micro realta imprenditoriali risulta complesso e difficoltoso approfittare in modo moder-
no ed efficace delle opportunita offerte dal web soprattutto nell'lambito del Marketing e dei social
network. Solo aziende di dimensioni medie, oppure nuove start-up, hanno di norma uffici dedicati
per la gestione di un e-commerce e dei relativi social network.

Le aziende spesso si vedono costrette a servirsi di fornitori esterni per tutta una serie di attivita,
anche di minor valore aggiunto, collegate ad un e-commerce e ai social network.

Si é voluto quindi ideare un percorso formativo ad hoc volto a professionalizzare figure interne
all'azienda con lo scopo di colmare questo gap di conoscenze.

L'azione formativa & stata quindi strutturata in modo tale da trasmettere ai corsisti le basi di par-
tenza necessarie per 'ideazione, la progettazione e la realizzazione di strumenti di comunicazione
avanzati, capirne I'eventuale valore in termini di comunicazione e saper stimare/valutare gli even-
tuali budget proposti da fornitori esterni; al percorso piu teorico si aggiunge un focus specifico
pratico inerente alla realizzazione di un sito e-commerce, e la gestione dei social network orientata

allintegrazione degli stessi con la piattaforma e-commerce.

NN

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: lezioni frontali in aula
Durata: 40 ore
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~ INTELLIGENZA ARTIFICIALE

SUL LAVORO

Lobiettivo formativo del corso & consentire ai partecipanti di acquisire le competenze necessarie
per comprendere e sfruttare appieno il potenziale dell'Intelligenza Artificiale nell'ambiente lavora-
tivo.

Il corso si struttura in modo da offrire una descrizione approfondita delle competenze richieste
per utilizzare l'intelligenza artificiale generativa in ambito aziendale. Saranno presentati esempi
concreti di applicazioni dell'intelligenza artificiale in diverse aree, come la generazione di contenu-
ti creativi, l'ottimizzazione dei processi decisionali e I'automazione dei compiti ripetitivi. Saranno
forniti strumenti e metodologie per integrare l'intelligenza artificiale nell'organizzazione e gestire i
cambiamenti derivanti dall'implementazione di tali soluzioni.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: 16 ore lezioni frontali in aula
24 ore autoapprendimento con formazione a distanza
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Durata: 40 ore
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~ GRAFICA DIGITALE

Il percorso formativo nasce con la finalita di arricchire il profilo dei lavoratori coinvolti e migliorarne
I'occupabilita (interna ed esterna all'azienda) fornendo un focus di competenza sulla grafica digi-
tale.

La crescita esponenziale dell'importanza dell'immagine rispetto al testo ad ogni livello della comu-
nicazione rende la grafica digitale un elemento imprescindibile della strategia marketing e comu-
nicazione dell'azienda.

Il presente percorso rappresenta una opportunita upgrade delle competenze relative all’utilizzo di
tecniche e prassi della grafica digitale nel contesto aziendale.

Tali competenze saranno declinate nella loro applicazione a processi di design, progettazione e
realizzazione grafica in contesti di marketing e social media presence.

Al termine del percorso i partecipanti saranno in grado utilizzare funzioni di base e avanzate del
software di grafica scelto dallimpresa per realizzare grafiche di depliant, relazioni, presentazioni
aziendali, pubblicita, banner, loghi e materiale volto alla costruzione e al mantenimento dell'identita

' S
S
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Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: lezioni frontali in aula
Durata: 48 ore
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~ DIGITAL TRANSFORMATION

GUIDARE LA TRANSIZIONE DIGITALE SOSTENIBILE DELL'AZIENDA

Il percorso formativo nasce con la finalita di sfruttare la transizione digitale e il nuovo paradigma
produttivo come leva di crescita dell'azienda.

Il punto 3 della Bussola Digitale dell’'Unione Europea, realizzata in risposta alla visione della Decade
Digitale presentata il 9 marzo 2021, consiste nella trasformazione digitale delle imprese europee.
Questo percorso costituisce un'opportunita di recepire le linee guida emanate dall'Unione Europea
e assumere una posizione proattiva rispetto alla necessita della Digital Transformation aziendale,
come precursore della crescita dell'azienda stessa.

Al termine del percorso, i partecipanti conosceranno le linee di sviluppo della digitalizzazione e
saranno in grado di impostare una strategia che cavalchi i trend tecnologici in corso.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: lezioni frontali in aula
Durata: 24 ore
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~ MES

MANUFACTURING EXECUTION SYSTEM

Il percorso formativo nasce con la finalita di arricchire il profilo dei lavoratori coinvolti e migliorarne
l'occupabilita fornendo una competenza altamente richiesta dal mercato: la conoscenza del MES
- Manufacturing Execution System - e la capacita di utilizzarlo.

Con l'avvento di Industria 4.0 le tecnologie produttive si servono di strumenti quali I'Internet of
Things (loT), il mobile computing, I'archiviazione cloud, la disponibilita di software e servizi, i big
data, I'analisi avanzata, I'apprendimento automatico, la robotica e la realta virtuale e aumentata
(VR e AR). [...] Lunico modo per garantire qualita e produttivita, gestire i costi e avere date di conse-
gna affidabili & con un sistema MES.

Questo percorso rappresenta una opportunita di acquisire una prima esperienza su un sistema
MES, imparandone il funzionamento e il suo utilizzo in processi relativi a tutti gli aspetti della pro-
duzione aziendale.

Tale competenza sara declinata nella sua funzione di gestione e controllo della funzione produttiva
di un'azienda, dalla gestione degli ordini al controllo degli avanzamenti e la gestione delle scorte.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: affiancamento
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~ CERTIFICAZIONE EPM

(EUROPEAN PROJECT MANAGER)

Con Project Management si intende l'insieme delle attivita di back office e front office aziendale,
svolte da una o piu figure dedicate e specializzate dette Project Manager. Queste attivita sono volte
all’'analisi, progettazione, pianificazione e realizzazione degli obiettivi di un progetto, gestendolo in
tutte le sue caratteristiche e fasi evolutive, nel rispetto dei vincoli di progetto.

La certificazione professionale di Project Manager ai sensi della norma UNI 11648 rappresenta
I'unica certificazione professionale di parte terza riconosciuta da Accredia, valida per la certifica-
zione volontaria delle competenze del responsabile della gestione di progetti. Tra i diversi schemi
possibili per 'ottenimento della certificazione di Accredia vi € lo schema EPM proposto da AICA
(Associazione Italiana per il Calcolo Automatico), che prevede il superamento di due prove: una di
conoscenza generale relativa al Project Management secondo la norma ISO 21500 e la nuova ISO
21502, nonché la conoscenza applicativa di un software di Project Management come MS Project
o ProjectLibre. Obiettivo della presente azione formativa & formare e certificare i lavoratori secon-
do lo schema EPM di AICA.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: affiancamento
Durata: 48 ore
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~ ORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

E RENDICONTAZIONE NON FINANZIARIA

Con il D.Lgs. 254/2016 il Legislatore italiano ha recepito la Direttiva 2014/95/UE e ha previsto per
taluni enti l'obbligo di redazione, almeno annuale, di una Dichiarazione di carattere non finanziario.
Il corso mira a sviluppare competenze legate all'implementazione di un sistema di Corporate So-
cial Responsibility (Responsabilita sociale d'impresa), analizzandone vantaggi competitivi e repu-
tazionali, oltre ai miglioramenti del clima aziendale e della motivazione interna.

Al termine del percorso i discenti avranno acquisito una metodologia di lavoro per gestire una stra-
tegia CSR e sviluppare una visione integrata sul tema della sostenibilita e sulle sue due dimensioni
principali:

Una dimensione interna che comprende la gestione delle risorse umane, la salute e la sicurezza sul
lavoro, I'organizzazione ambientale, la gestione delle risorse naturali ecc.

Una dimensione esterna che riguarda le comunita locali, i fornitori, i partner economici, i consu-
matori, il rispetto dei diritti umani lungo tutta la filiera produttiva e i problemi ambientali a livello
mondiale.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: lezioni frontali in aula
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E RENDICONTAZIONE NON FINANZIARIA

La crescente sensibilita e consapevolezza della necessita di adottare modelli di sviluppo piu so-
stenibili e attenti al futuro delle nuove generazioni hanno dato particolare impulso alla green e blue
economy ed hanno promosso un processo di trasformazione nella domanda di profili professionali
e di competenze green da parte delle imprese di tutti i settori.

Il mercato e le dinamiche competitive stanno premiando quelle imprese che hanno compreso che
essere sostenibili favorisce sia lo sviluppo della comunita (benessere sociale) sia il miglioramento
delle performance dell'organizzazione (successo economico). Il coinvolgimento degli stakeholder
e un obiettivo imprescindibile per ottenere risultati duraturi nel tempo, in un contesto caratterizzato
da consumatori sempre piu attenti e da un quadro normativo sempre piu stringente.

Obiettivo del progetto & sviluppare competenze avanzate per la progettazione e I'implementazione
di un percorso di responsabilita d'impresa, utile per orientare il business verso obiettivi di soste-
nibilita e creazione di valore per diverse tipologie di stakeholders. | discenti apprenderanno, in
relazione alla misura servizi avanzati per energia e ambiente, come valorizzare obiettivi e strategie
di miglioramento dell'impatto sociale e ambientale acquisendo vantaggi competitivi legati alla re-
putazione e alla fidelizzazione dei clienti

Destinatari: massimo 8 minimo 4 \
Modalita formativa: affiancamento

Durata: 52 ore

o SINERGIE NN

I ondimpresa



o ¢

\\ .«\\\\ <24 %

N\

APPRENDIMENTO PERMANENTE
STRATEGIE E METODOLOGIE INNOVATIVE PER SUPERARE IL
MISMATCH DELLE COMPETENZE

L’ obiettivo del Corso ¢& affinare le competenze di figure come formatori/facilitatori d'azienda attra-
verso la condivisione di conoscenze, strumenti didattici e tecniche di gestione d'aula, per interveni-
re efficacemente sul disallineamento delle competenze interno all’azienda.

La struttura del percorso formativo sara suddivisa in tre macroaree:
- Il saper fare del trainer d'azienda

- Il saper essere del trainer d'azienda

- | saperi professionali del trainer d’azienda

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: Action Learning
Durata: 24 ore
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BENESSERE ORGANIZZATIVO IN AMBITO

HS&E

ATTRAVERSO LA CONSAPEVOLEZZA DI RUOLO

Il corso fornisce gli strumenti agili e adeguati ad aiutare i partecipanti a lavorare sulla consapevo-
lezza del proprio ruolo, ma anche su quello dei collaboratori, consentendone una piu chiara per-
cezione, analisi e padronanza. Il percorso formativo ha l'obiettivo di sviluppare e affinare le com-
petenze trasversali nell'ambito di salute e sicurezza con particolare riferimento al ruolo ricoperto
per una educazione e promozione della cultura HS&E in ambito aziendale mediante metodologia
esperienziale.

Contenuti del corso:

GESTIONE ED ORGANIZZAZIONE DELLA SICUREZZA
INDIVIDUAZIONE E VALUTAZIONE DEI RISCHI
COMUNICAZIONE e FORMAZIONE

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: Action Learning
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~ COMPLIANCE NORMATIVA

E MODELLO 231

Il Decreto legislativo 8.06.2001 n. 231 ha introdotto la previsione di una responsabilita personale
e diretta dell'ente collettivo per la commissione di una serie di reati da parte delle persone fisiche
ad esso legate, che abbiano agito nell'interesse o a vantaggio dell'ente.

Secondo il D. Lgs. 231/2001 'azienda ¢ responsabile per i reati commessi nel suo interesse o a
suo vantaggio da persone che hanno funzioni di amministrazione o di direzione, che ne esercitano,
anche di fatto, la gestione e il controllo, nonché da persone sottoposte alla direzione o alla vigilan-
za di uno dei soggetti citati. Nel caso si verifichi uno di questi reati, sono previste rilevanti sanzioni
pecuniarie e interdittive a carico dell'impresa che possono mettere in pericolo la stessa continuita
dell’attivita aziendale.In quest'ottica, la formazione rappresenta una componente indispensabile
per garantire I'efficace attuazione del modello organizzativo relativo al D. Lgs. 231/2001.

Al termine del percorso i destinatari conosceranno la legislazione di riferimento e la relativa giuri-
sprudenza utile per I'impostazione del modello organizzativo relativo alla gestione della responsa-
bilita legale dell'impresa.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: lezioni frontali in aula
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~ INTELLIGENZA EMOTIVA SUL LAVORO

La sostenibilita e l'efficienza oggi passano anche per la cura del benessere emotivo dei singoli
membri del team. Un elemento essenziale per prendersi cura delle proprie emozioni & acquisire
consapevolezza della loro natura ed entita. Abilita come il lavorare in squadra, generare e soste-
nere la motivazione, costruire fiducia, comunicare efficacemente, prendere decisioni, sono tutte
correlate all'Intelligenza Emotiva e possono essere influenzate da essa positivamente.

Il corso si propone come un'esperienza formativa incentrata sul riconoscere, orientare e gestire la
trama delle proprie emozioni a vantaggio del singolo e del team di cui esso fa parte. | partecipanti
familiarizzeranno con i cinque componenti dell'Intelligenza Emotiva (Consapevolezza di sé, con-
sapevolezza dell'altro, motivazione, empatia, abilita sociali), lavorando verso il miglioramento delle
proprie abilita comunicative, sia verbali che non verbali, organizzative e di leadership. Acquisiranno
inoltre strumenti per identificare i propri trigger emotivi, riconoscere risposte fisiche e i comporta-
menti standard che essi provocano, e faranno proprie tecniche per riorganizzare il proprio pensiero
e le proprie emozioni in modo da gestire piu efficacemente lo stress e partecipare piu efficacemen-
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Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: lezioni frontali in aula
Durata: 20 ore

CONTATTACI
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~ BENESSERE LAVORATIVO

E GESTIONE DELLO STRESS

L insorgere di problematiche derivanti dallo stress da lavoro-correlato € una delle principali sfide da
affrontare ad ogni livello dell'organizzazione. Le dinamiche relative alla Doppia Transizione Green
e Digitale e I'incertezza derivata dal periodo post-pandemico e dalle attuali circostanze socioeco-
nomiche costituiscono ulteriori elementi di complessita che possono ricadere negativamente su
tutto il personale dell'impresa. In questo contesto, & necessario predisporre percorsi formativi in
grado di fornire ai lavoratori e alle lavoratrici di oggi strumenti pratici ed efficaci per prevenire lo
stress e per gestirlo in modo ottimale.

Il corso di formazione propone ai partecipanti una combinazione di attivita pratiche e di conoscen-
ze teoriche, con l'obiettivo di sviluppare nei partecipanti la capacita di identificare e definire preci-
samente i principali “stressors” del loro contesto lavorativo, coltivare a lungo termine una attitudine
alla resilienza, e mettere in campo nel breve termine adeguate strategia per gestire efficacemente
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Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: lezioni frontali in aula
Durata: 24 ore
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~ GESTIONE DEL CLIENTE

E TECNICHE DI VENDITA

Il corso fornisce le competenze necessarie per gestire con successo e in modo efficace ogni pro-
cesso di vendita e trattativa commerciale. Utilizzare tecniche efficaci di vendita e di fidelizzazione
della clientela permette di creare nuove relazioni incrementando il portafoglio clienti e aumentare il
profitto in ottica di maggiore competitivita. Il Corso permette di comprendere e utilizzare i principa-
li modelli e le tecniche di vendita, comunicare in modo efficace e sviluppare una maggiore capacita
creativa e di problem solving.

Saranno approfondite le competenze legate alla vendita e alla negoziazione commerciale, dalla
definizione del target alla conclusione della trattativa, oltre alle diverse competenze trasversali utili
per la gestione delle emozioni e per sviluppare un approccio efficace alla vendita.

Al termine del percorso i partecipanti saranno in grado di:

. padroneggiare le tecniche di vendita in tutte le fasi della trattativa
. gestire con efficacia la relazione col cliente
. costruire una tecnica di vendita adeguata al proprio stile e alla propria personalita, enfatiz-

zando i proprio punti di forza

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: affiancamento
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~ PIANIFICAZIONE

E SVILUPPO COMMERCIALE

Il percorso formativo nasce con la finalita di arricchire il profilo dei lavoratori coinvolti e migliorarne
I'occupabilita (interna ed esterna all'azienda) fornendo una competenza altamente richiesta dal
mercato: pianificazione e sviluppo commerciale.

Il presente percorso rappresenta, quindi, una opportunita di acquisire competenze in materia di
pianificazione e attuazione di un piano commerciale efficace ed efficiente.e a processi gestione
della domanda e dell'offerta nel contesto dell'area commerciale dell'azienda.

Al termine del percorso il discente sara in grado di condurre con successo una iniziativa commer-
ciale.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: affiancamento
Durata: 24 ore
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~ BUDGETING

E PIANIFICAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

Le competenze economiche e giuridiche sono tra le piu richiesta dal mercato, e in linea con i trend
emergenti dettati dalla Doppia Transizione, Digitale e Green.

Questo corso nasce per integrare l'acquisizione delle competenze suddette e il potenziamento di
soft-skills come pensiero analitico, problem solving, apprendimento attivo, capacita di monitorag-
gio e controllo, capacita di ragionmento. Da un lato si apprenderanno le competenze economi-
co-aziendali alla base della pianificazione del business, dall'altro si apprendera come elaborare le
informazioni al fine di strutturare un programma credibile e una linea di azione per sviluppare la
strategia delineata nel business plan, stimandone costi e ricavi potenziali, impostando un metodo
per definire punti di controllo e andamento dei risultati conseguiti.

Il percorso fornira competenze economico aziendali utili per la redazione di business plan e bilanci
previsionali finalizzati ad attrarre investitori o consenso verso un progetto aziendale da parte di
diverse tipologie di stakeholders.

Al termine del percorso i discenti sapranno partire dall'analisi della domanda per strutturare un
piano d'impresa attendibile e utile per il raggiungimento degli obiettivi di crescita aziendale.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: Action Learning
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~ PERSONAL BRANDING

AUTOEFFICIACIA SUL LAVORO E ACCOUNTABILITY

Obiettivo del progetto ¢ il trasferimento di abilita tecniche volte a rafforzare le competenze del per-
sonale impegnato ad attivare e consolidare strategie di marketing efficace per costruire in maniera
positiva I'immagine dell'azienda.

Le imprese destinatarie dell'intervento sono importanti motori di sviluppo economico e offerta di
occupazione regionale: sono aziende che desiderano rafforzare il proprio BRAND per potenziare la
propria competitivita.

Per aumentare la qualita attesa e percepita dei prodotti e dei servizi aziendali, la formazione pro-
posta, approfondira le tematiche della BRAND REPUTATION, un insieme di strategie di marketing
web volte a studiare il rapporto che intercorre fra azienda e cliente finale; il contesto in cui si collo-
ca “limmagine” che I'impresa riesce a comunicare in termini di qualita ed etica.

Al termine le risorse umane formate avranno acquisito consapevolezza di quali strumenti sono i
piu idonei per promuovere I'immagine dell'azienda.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: affiancamento
Durata: 24 ore
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~ MINDFULNESS

Lo stress endemico in azienda, € spesso la causa diretta, o indiretta, della Sindrome da eccesso di
lavoro (burn-out), di eccessi nell'assenteismo o di presenzialismo. Le risorse cognitive ed emotive
dei lavoratori influenzano la salute e I'andamento futuro delle imprese. Ecco perché le organizza-
zioni sono desiderose di sperimentare tutte le innovazioni rivolte alle persone, per sviluppare e
mantenere le loro menti sane.

La Mindfulness rappresenta uno strumento potente, scientificamente riconosciuto, applicato an-
che in ambito clinico, che pud essere integrato nella vita pratica lavorativa o quotidiana di ognuno.
| corsi di Mindfulness hanno un impatto positivo sul funzionamento delle persone e delle organiz-
zazioni, portando al miglioramento delle relazioni di lavoro e del livello di prestazione in termini di
leadership, processi decisionali, trasformazione organizzativa, creativita, innovazione.

| benefici della Mindfulness in azienda possono essere ricondotti a 4 aree:
AREA FINANZIARIA

AREA INDIVIDUALE

AREA RELATIVA AL CAPITALE UMANO

AREA SOCIALE

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: affiancamento
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~ CONTROLLO DI GESTIONE

E CONTABILITA ANALITICA

Il controllo di gestione e rivolto a guidare l'organizzazione verso il conseguimento degli obiettivi sta-
biliti in sede di pianificazione operativa, rilevando, attraverso la misurazione di appositi indicatori,
lo scostamento tra obiettivi pianificati e risultati conseguiti e informando di tali scostamenti gli or-
gani responsabili, affinché possano decidere e attuare le opportune azioni correttive.Cid consente
di ottenere informazioni utili per elaborare migliori strategie e pianificare le azioni da intraprendere.
In particolare, verranno approfondite tecniche di analisi dei costi e ricavi, procedure organizzative
e strumenti di rilevazione, tecniche di contabilita e reportistica.

Al termine del percorso i destinatari della formazione saranno in grado di:

« impostare un sistema di controllo di gestione e le tecniche di budgeting

+gestire I'analisi degli scostamenti

+svolgere I'analisi economico-finanziaria della gestione aziendale

«collegare gli obiettivi aziendali con le performance e con i parametri di controllo

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: affiancamento
Durata: 36 ore
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Lobiettivo formativo del corso & consentire ai partecipanti di acquisire le competenze finalizzate
alla gestione degli obiettivi e di strategie di successo condiviso in azienda.

Gli OKR sono un framework che consente alle organizzazioni di definire obiettivi chiari e misurabili
e di tenere traccia dei risultati chiave che indicano il progresso verso tali obiettivi.

| discenti avranno l'opportunita di apprendere come definire obiettivi efficaci utilizzando il fra-
mework OKR. Saranno introdotti ai concetti di obiettivi chiari, ambiziosi, misurabili e orientati all'a-
zione. Attraverso esempi pratici e casi di studio, acquisiranno una comprensione approfondita di
come identificare obiettivi significativi che stimolino il progresso e l'innovazione all'interno delle or-
ganizzazioni. Successivamente, il corso si concentrera sull'importanza di formulare risultati chiave
misurabili e significativi.

Il corso esplorera anche l'applicazione degli OKR a livello individuale e di squadra: i discenti scopri-
ranno come gli OKR possono essere utilizzati per migliorare le prestazioni personali e di gruppo,
promuovendo l'allineamento e la collaborazione efficace.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: affiancamento
Durata: 32 ore

CONTATTACI
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Lassertivita & la capacita di esprimere i propri bisogni e i propri diritti, le proprie sensazioni positive
0 negative, senza violare i diritti e i limiti altrui; vuol dire comunicare e ascoltare in modo autentico
senza essere passivi, sottomessi oppure aggressivi ma mantenendo il pieno rispetto del proprio
interlocutore.

Relazionarsi in maniera assertiva con gli altri € importante per sviluppare relazioni paritarie dove
nessuno prevalga sull'altro, per gestire in modo adeguato i conflitti e raggiungere gli obiettivi per-
sonali e professionali.

Il presente percorso formativo é finalizzato a fornire competenze per migliorare la comunicazione
e le tecniche assertive al fine di raggiungere un adeguato livello di autostima e ottime capacita di
ascolto attivo .

Grazie al presente percorso le risorse che quotidianamente sono chiamate a gestire situazioni pro-
blematiche con clienti, fornitori, dipendenti, colleghi e superiori, potranno acquisire i meccanismi e
le tecniche assertive da mettere in pratica nelle diverse relazioni in ambito lavorativo.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: affiancamento
Durata: 24 ore

CONTATTACI
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Saper lavorare in team € una competenza indispensabile in ogni contesto lavorativo. Il lavoro in
team rappresenta un valore aggiunto per qualsiasi organizzazione, in termini di qualita di risultati
raggiunti, di competenze acquisite e di esperienze maturate.

Il percorso si propone di fornire ai destinatari le competenze per migliorare il lavoro di squadra e le
relazioni all'interno dei gruppi, facendo crescere lo spirito di appartenenza all'azienda e limitando
le situazioni conflittuali, nell'ottica di aumentare le performance e di raggiungere in modo efficace
gli obiettivi aziendali.

Al termine del percorso i destinatari saranno in grado di:

. adottare comportamenti e sviluppare relazioni che migliorino il clima aziendale e il benesse-
re lavorativo

. risolvere e prevenire conflitti e sviluppare relazioni di lavoro positive ed efficaci

. gestire i collaboratori in modo positivo, utilizzando uno stile di leadership personale

. attuare consapevolmente tecniche di motivazione all'interno dei gruppi di lavoro e migliora-

re le performance del gruppo di lavoro.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: affiancamento
Durata: 24 ore

CONTATTACI
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La Gestione delle Risorse Umane e fondamentale in ogni tipologia di organizzazione al fine di
definire il piano di sviluppo del personale, verificarne I'attuazione ed i risultati, provvedere all'imple-
mentazione dei piani di “change management” secondo gli obiettivi aziendali, e gestire le attivita
di reclutamento ed assessment del personale e rilevazione dei fabbisogni formativi e di sviluppo
professionale.

Le figure esperte in HR Management svolgono quindi all'interno dell'impresa un compito fonda-
mentale al fine di definire la quantita e qualita delle risorse umane da acquisire, elaborando i profili
del personale da assumere e i requisiti da ricercare.

Al termine del percorso i destinatari della formazione saranno in grado di:

‘Progettare e realizzare programmi innovativi: da formazione e sviluppo professionale a monito-
raggio e miglioramento del clima dell'ambiente di lavoro

Ascoltare le esigenze delle risorse interne, cercare e selezionare quelle esterne

Riconoscere, valorizzare e gestire il patrimonio di risorse umane dell'impresa

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: lezioni frontali in aula
Durata: 24 ore

CONTATTACI
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Linsorgere di situazioni conflittuali sul luogo di lavoro & una caratteristica strutturale dell’attivita
lavorativa contemporanea che pu0 avere ricadute negative tanto sull'organizzazione che sulle per-
sone coinvolte, comportando costi significativi sia in termini di risorse umane che economici.
Affrontare il conflitto e sfruttarne il potenziale in positivo, garantendo efficienza, equita e rappre-
sentativita alla soluzione, € la finalita di questo corso.

| partecipanti impareranno a riconoscere le potenziali cause scatenanti di un conflitto, a mettere in
campo strategie adeguate per prevenirlo, e acquisiranno modalita efficaci per gestirlo e risolverlo.
In questo modo, potenzieranno sensibilmente la propria capacita di lavorare in team e approfondi-
ranno la consapevolezza e l'abilita di gestire costruttivamente le proprie emozioni.

In un'ottica di promozione dell'inclusivita e della parita di genere, il corso trattera anche delle diffe-
renti modalita di interazione a livello di genere e come le caratteristiche di ciascuno di essi possa-
no essere impiegate efficacemente nella risoluzione dei conflitti.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: affiancamento
Durata: 24 ore

CONTATTACI
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Il percorso formativo nasce con la finalita di arricchire il profilo dei lavoratori in relazione all’effi-
cace gestione del tempo e all'organizzazione delle riunioni. Per lavorare in team, relazionarsi con i
clienti, raggiungere gli obiettivi, ecc. sono necessarie le soft skill, cioe quell'insieme di abilita e sa-
peri non tecnici che sostengono una partecipazione lavorativa efficace, motivante e coinvolgente.
Il presente percorso rappresenta un' opportunita di imparare metodi per migliorare la capacita di
gestione del tempo, di conduzione efficace ed efficiente delle riunioni, incrementando il focus sulle
priorita.

Al termine, il discente avra a disposizione tecniche e strumenti nuovi per la gestione del tempo e
la definizione delle priorita. Inoltre sara in grado di partecipare e organizzare riunioni esprimendo
le proprie capacita e contribuendo al raggiungimento degli obiettivi, sviluppando I'abilita di ricono-
scere le diverse fasi delle riunioni per adottare comportamenti efficaci per ogni singolo step indi-
viduato, e sviluppare unattenzione specifica alle variabili che possono influire sulla loro riuscita.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: affiancamento
Durata: 24 ore

CONTATTACI
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Il corso si propone come luogo di ideazione collettiva e sperimentazione di logiche di azione ge-
nerative nell'affrontare situazioni e problemi concreti nella gestione del lavoro e dei team nelle
organizzazioni di piccole, medie e grandi dimensioni. E anche uno spazio e un tempo nel quale
potere riaccendere la volonta di ricercare e permettere di ripensare I'esperienza; di percorrere una
trama organizzativa che si fa “svolgendosi”, mescolandosi attraverso la testimonianza concreta e
I'elaborazione contributiva dei partecipanti.

Il percorso intende:

. stimolare lo sviluppo di modelli di pensiero e di azione orientati alla generativita sociale.

. promuovere un'elaborazione critico/riflessiva per il superamento dell'approccio neomanage-
riale tradizionale nella gestione delle organizzazioni.

. accompagnare sperimentazioni trasformative situate nei contesti, stimolando progettazio-
ne e sperimentazione di nuove pratiche e soluzioni manageriali concrete.

. elaborare collettivamente gli elementi concettuali e fondanti un nuovo paradigma di People
Management Generativo come prassi di generazione di valore plurale.

. costituire uno spazio riflessivo e formativo di riferimento.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: Action Learning
Durata: 42 ore

CONTATTACI
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In un mondo dove l'intelligenza artificiale, la robotica, I'industria 4.0, segnano l'ingresso sempre piu
invadente delle macchine nel lavoro e nella vita di tutti i giorni, le “soft skills” sono in grado di fare
realmente la differenza nel mercato del lavoro e le variabili di valutazione del talento, che possono
far propendere o meno una scelta di inserimento di un candidato per una particolare posizione
lavorativa, in quanto insostituibili quei lavori che richiedono creativita e intuito, competenze tra-
sversali.

Il percorso ¢ finalizzato all'apprendimento di competenze di analisi, pianificazione e gestione del
cambiamento per I'adozione di una strategia attiva di reazione e adattamento che porti I'azienda a
ridurre i rischi e massimizzare le performance.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: affiancamento
Durata: 24 ore

CONTATTACI
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Il percorso analizza e sviluppa il tema della soddisfazione del cliente e di come questa sia una
leva fondamentale per consolidare la strategia di marketing dell'impresa orientata alla Customer
experience.

| corso si propone di fornire le competenze specifiche per analizzare e migliorare la customer jour-
ney, attraverso la conoscenza delle tecniche per soddisfare i propri clienti. Obiettivo del corso e
rendere i partecipanti in grado di: analizzare i punti di forza e di debolezza del prodotto/servizio e
definire una strategia finalizzata ad accrescere il grado di soddisfazione della clientela; assistere
il cliente; gestire il reclamo; monitorare costantemente il grado di customer satisfaction e, soprat-
tutto, i comportamenti di acquisto conseguenti.

Al termine del percorso il partecipante avra imparato ad analizzare il livello di soddisfazione dell'u-
tente, attuando strategie correttive laddove si verifichino casi di insoddisfazione. Lo scopo é tra-
sformare la customer satisfaction in customer retention.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: lezioni frontali in aula
Durata: 24 ore

CONTATTACI
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Nell'attuale contesto di mercato la Qualita e diventata uno dei fattori chiave per competere e rap-
presenta il modello di riferimento per quelle aziende che, in tutto il mondo, hanno intrapreso la
strada dell'Eccellenza.

La qualita e finalizzata al miglioramento continuo e deve essere intesa in senso totale: qualita del
prodotto, del servizio, dei processi aziendali, dei sistemi produttivi.

Nel complesso concetto di qualita sono inclusi diversi aspetti del ciclo di vita di un'impresa: i valori
e le priorita che guidano il management, la cultura aziendale, le caratteristiche dei principali pro-
cessi gestionali e decisionali, le tecniche e le metodologie uate.

Il presente percorso formativo é finalizzato all'analisi della normativa di riferimento ISO 9001 e allo
sviluppo di competenze e metodologie relative alla gestione del sistema qualita aziendale.

Al termine i partecipanti saranno in grado di:

. Utilizzare le procedure e gli strumenti gestionali della UNI EN ISO 9001:2015 per il monito-
raggio e la qualita dei processi

. impostare un piano di monitoraggio della qualita, comprensivo di KPI di riferimento, corri-
spondente a una strategia di miglioramento delle performance.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: affiancamento
Durata: 36 ore

CONTATTACI
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Il percorso formativo si propone di rafforzare le competenze dei lavoratori in un ottica di competi-
tivita, al fine di promuovere e mantenere I'occupazione, valorizzare il capitale umano e favorire lo
sviluppo di nuove skills richieste dal mercato, favorendo un percorso di crescita professionale e
di carriera.

Il corso consente di acquisire una metodologia strutturata e una solida formazione pratica al
project management, verranno analizzati tutti i passaggi cruciali e costitutivi del project manage-
ment, insegnando ad affrontare con sicurezza le avversita per portare al successo un progetto di
qualunque entita economica e temporale.

Il corso é finalizzato a fornire al discente un insieme di modelli, metodi, tecniche e strumenti,
competenze trasversali indispensabili all'organizzazione che intende strutturarsi a 'lavorare per
progetti'.

Al termine il discente sara in grado di padroneggiare i principi base di project management, acqui-
sendo capacita di gestire un progetto dall'inizio (fase di design ed execution) alla fine (chiusura).

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: lezioni frontali in aula
Durata: 36 ore

CONTATTACI
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Nell'attuale contesto economico la competitivita delle imprese si basa sempre di piu nell'innovazio-
ne dei processi aziendali e nel ripensamento dei modelli di business e dei paradigmi organizzativi.
Una delle metodologie piu efficaci per la semplificazione e la velocizzazione dei processi operativi
e gestionali aziendali & la Lean Organization, che trae le sue origini dal TPS, il Toyota Production
System, ribattezzato anche Lean Production (Produzione Snella).

Tale metodologia ha come primo obiettivo I'eliminazione di tutto cio che, essendo superfluo, appe-
santisce il sistema, generando costi anziché valore, e i 5 principi del Pensiero snello (Value, Value
Stream, Flow, Pull, Perfection) sono applicabili in ogni contesto aziendale orientato alla competiti-
vita.

Il presente percorso formativo si pone quindi l'obiettivo di fornire ai destinatari le nozioni e le com-
petenze necessarie per I'applicazione delle metodologie di Lean Production nella propria realta
lavorativa al fine di snellire i processi aziendali, ridurre i costi e migliorare la qualita di servizi e
prodotti.Al termine del percorso i partecipanti avranno integrato le proprie competenze di gestione
e programmazione della produzione con le metodologie Lean.

Destinatari: massimo 8 minimo 4
Modalita formativa: lezioni frontali in aula
Durata: 36 ore

CONTATTACI
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