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L'Operazione si pone in linea con gli obiettivi e le strategie delineate a
livello regionale e comunitario, promuovendo iniziative che mirano
all’accrescimento delle competenze individuali e al rafforzamento
dell’occupabilita.

Cio avviene attraverso un’offerta di percorsi di formazione continua che si
rivolgono a lavoratori dipendenti, imprenditori, dirigenti e professionisti
del settore dei servizi alle persone (commercio, distribuzione, turismo e
ristorazione, benessere e cura), sostenendo l'acquisizione di competenze
su tematiche e tecnologie emergenti legate a tecnologie e strumenti
digitali e metodologie gestionali “green” al fine di rafforzare processi di
innovazione, trasformazione digitale, internazionalizzazione sviluppo
sostenibile.
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TUTTI | CORSI SARANNO SVOLTI IN MODALITA ONLINE, MA OVE
RICHIESTO POTRANNO ESSERE ATTIVATI IN PRESENZA PRESSO
LE SEDI DEI PARTNER

PARTNER SEDE DI RIFERIMENTO

VIA MARTIRI DI CERVAROLO 74/10, 42122 REGGIO EMILIA (RE)

INERGIE NS. AR.L. . q Ay
SINERGIE SOE CONSIAR Contatti: email: corsi@sinergie-italia.com telefono: 0522 083122

VIA DEL CAVONE 7 INT 5 47121 FORLI (FC)

SMAZIONES R Contatti: email: valentina@4mazionesrl.com telefono: 0543 1716900

VIA SARDEGNA 4 47923 RIMINI (RN)

CORSERIMINISRE Contatti: email: laura@corsirimini.it telefono: 0541 307497

PIAZZA DEI MARTIRI 1943-45 40121 BOLOGNA (BO)

SENECASREIMERESASOCIALE Contatti: email: alice,ghibellini@senecabo.it telefono: 051 255004

STRADA BUDELLUNGO,2 43123 PARMA (PR)

FERRARIEEARNS R Contatti: email: Iformazione@ferrarilearn.it telefono: 05211798042

VIA MONTE AVE 11, 41042 FIORANO MODENESE (MO)

YOUTAACAREMESRE: Contatti: email: info@youta-academy.it telefono: 0536 844588

STRADA DEI TRE DI 10/B 29015 CASTEL SAN GIOVANNI (PC)
FOR S.R.L. Contatti: email: areaprogetti@fortraining.eu Telefono: 010541565
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STRATEGIE E STRUMENTI PER ORGANIZZARE E GESTIRE DIGITALMENTE UN'IMPRESA TURISTICO-RISTORATIVA SOSTENIBILE

INTELLIGENZA ARTIFICIALE E TECNOLOGIE IMMERSIVE PER LA PERSONALIZZAZIONE DELL'OFFERTA TURISTICO-
RISTORATIVA

SOCIAL MEDIA E STRATEGIA DIGITALE PER LA VALORIZZAZIONE DI UN'OFFERTA TURISTICO-RISTORATIVA SOSTENIBILE

PROMUOVERE LA SOSTENIBILITA NELLA GESTIONE DELLE STRUTTURE SOCIO-ASSISTENZIALI E SOCIOEDUCATIVE E NELLE
IMPRESE DI SERVIZI ALLA PERSONA

ENGLISH FOR HOSPITALITY
E-COMMERCE SPECIALIST
GREEN MANAGEMENT

ACCOMPAGNAMENTO ALLA REALIZZAZIONE DI PROGETTI PER LA TRANSIZIONE ECOLOGICA E DIGITALE DEL SETTORE DEI
SERVIZI ALLE PERSONE

TUTTI | CORSI SONO GRATUITI

SITO: www.sinergie-italia.com

EMAIL: corsi@sinergie-italia.com PER ISCRIZIONI CLICCA QUI
TELEFONO: 0522 083122
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Lavoratori di aziende, imprenditori, liberi professionisti operanti nel territorio
della Regione Emilia-Romagna (sede legale o unita locale )

vedesi elenco codici Ateco in calce

La partecipazione é riservata a lavoratori di imprese che:

Rientrino nel regime di aiuto De Minimis (ai sensi del Regolamento (UE) 2023/2831
e delle relative disposizioni applicative approvate con la DGR n.412/2024);

Il corso verra attivita al raggiungimento di 8 partecipanti.

In caso di superamento dei posti disponibili verra attivato un processo di
selezione

De Minimis

SITO: www.sinergie-italia.com
EMAIL: corsi@sinergie-italia.com
TELEFONO: 0522 083122
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STRATEGIE E STRUMENTI
DIGITALMENTE UN’IMPR

TLR

CONTENUTI: Il percorso formativo Strategie e strumenti per organizzare e gestire digitalmente un’impresa
turistico-ristorativa Sostenibile si struttura in 3 moduli attraverso i quali i partecipanti potranno acquisire o
approfondire competenze, tecniche e metodologie per organizzare e gestire I'offerta turistica proposta in
un’ottica di sostenibilita:

Modulo 1: La normativa di riferimento: Obiettivo del modulo & quello di fornire gli strumenti normativi per
la gestione ambientale e della sostenibilita per le imprese turistico-ricettive.

Modulo 2: organizzazione digitale di un’impresa ricettiva: Obiettivo del modulo € quello di fornire le
competenze necessarie per la trasformazione digitale del modello organizzativo di imprese ricettive.
Modulo 3: la gestione digitale di un’impresa ricettiva: Obiettivo del modulo & quello di permettere ai
partecipanti di gestire i processi informatici di un’impresa nel settore turistico/ricettivo.

Corso online con possibilita di svolgimento anche in presenza nelle sedi dei
Partner (RE, MO, BO, RN, PR, FC, PC)

20 ore - Avvio Previsto: Settembre 2025 - Agosto 2026

Sara rilasciato I'attestato di partecipazione a fronte della frequenza ad almeno
il 70% delle ore previste

IL CORSO E GRATUITO

SITO: www.sinergie-italia.com

EMAIL: corsi@sinergie-italia.com PER ISCRIZIONI CLICCA QUI
TELEFONO: 0522 083122
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CONTENUTI: il percorso formativo si struttura in 3 moduli attraverso i quali i partecipanti potranno acquisire o
approfondire competenze, strumenti e metodologie per l'implementazione e gestione dell'Intelligenza
Artificiale delle tecnologie immersive a supporto dell’'offerta turistico/ricettiva:

Modulo 1: L'Al al servizio del turismo: Obiettivi del modulo sono: comprendere i principali fondamentali
dell'Intelligenza Artificiale, identificare le principali applicazioni nel settore turistico, utilizzare strumenti di
base per I'analisi dei dati turistici, progettare soluzioni basate sull’Al per migliorare I'esperienza del cliente
Modulo 2: Tecnologie immersive per la personalizzazione dell'offerta: Obiettivi del modulo sono:
comprendere l'importanza di promuovere opportunita innovative di viaggio anche a salvaguardia della
sostenibilita, conoscere le differenze, le potenzialita, i vantaggi ma anche i rischi della realta aumentata e
della realta virtuale

Modulo 3: Come utilizzare le tecnologie per promuovere il turismo: Questo modulo fornira ai partecipanti le
competenze necessarie per sviluppare strategie digitali efficaci nel settore del Turismo, con un focus sulle
tecniche di web marketing, social media marketing e content marketing

Corso online con possibilita di svolgimento anche in presenza nelle sedi dei
Partner (RE, MO, BO, RN, PR, FC, PC)

20 ore - Avvio Previsto: Settembre 2025 - Agosto 2026

Sara rilasciato I'attestato di partecipazione a fronte della frequenza ad almeno
il 70% delle ore previste

IL CORSO E GRATUITO

SITO: www.sinergie-italia.com

EMAIL: corsi@sinergie-italia.com PER ISCRIZIONI CLICCA QUI
TELEFONO: 0522083122
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CONTENUTI: Il percorso formativo si struttura in 2 moduli attraverso i quali i partecipanti potranno
acquisire o approfondire competenze, strumenti e metodologie per I'implementazione e gestione
dell'Intelligenza Artificiale e delle tecnologie immersive a supporto dell'offerta formativa.

Modulo 1: Analisi del mercato di riferimento: Obiettivo del modulo & quello di fornire ai partecipanti le
competenze per interpretare i dati, misurare le performance, identificare le tendenze e apportare
modifiche alle strategie in base ai risultati ottenuti.

Modulo 2: Strategia digitale e social media marketing: Obiettivi del modulo sono: avere una conoscenza
approfondita delle strategie di marketing online. Cio include la gestione dei social media, la creazione di
contenuti digitali, la pianificazione e I'esecuzione di campagne pubbilicitarie online, I'ottimizzazione per i
motori di ricerca (SEO)

Corso online con possibilita di svolgimento anche in presenza nelle sedi dei
Partner (RE, MO, BO, RN, PR, FC, PC)

20 ore - Avvio Previsto: Settembre 2025 - Agosto 2026

Sara rilasciato I'attestato di partecipazione a fronte della frequenza ad almeno
il 70% delle ore previste

IL CORSO E GRATUITO

SITO: www.sinergie-italia.com

EMAIL: corsi@sinergie-italia.com PER ISCRIZIONI CLICCA QUI
TELEFONO: 0522 083122
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PROMUOVERE LA SOSTENIBILITA NELLA GESTIONE
DELLE STRUTTURE SOCIO-ASSISTENZIALI E SOCIO-
EDUCATIVE E NELLE IMPRESE DI SERVIZI ALLA
PERSONA

CONTENUTI: Il percorso formativo si articola in moduli progettati per integrare conoscenze tecniche,
competenze professionali, capacita organizzative e abilita relazionali, al fine di sostenere processi di
digitalizzazione e promuovere la sostenibilita ecologica e organizzativa. L'intervento formativo mira a
fornire ai partecipanti gli strumenti necessari per affrontare la transizione verso modelli gestionali
innovativi, in grado di rispondere alle esigenze di un mercato in evoluzione. L'articolazione del percorso
prevede anche una componente fortemente pratica, in cui i partecipanti saranno coinvolti in simulazioni
e casi studio. L'obiettivo & sviluppare competenze organizzative avanzate, quali la pianificazione
strategica e la gestione del cambiamento, essenziali per supportare I'adozione di modelli organizzativi
sostenibili.

Corso online con possibilita di svolgimento anche in presenza nelle sedi dei
Partner (RE, MO, BO, RN, PR, FC, PC)

20 ore - Avvio Previsto: Settembre 2025 - Agosto 2026

Sara rilasciato I'attestato di partecipazione a fronte della frequenza ad almeno
il 70% delle ore previste

IL CORSO E GRATUITO

SITO: www.sinergie-italia.com

EMAIL: corsi@sinergie-italia.com PER ISCRIZIONI CLICCA QUI
TELEFONO: 0522083122
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CONTENUTI: Il progetto "English for Hospitality" si propone di rispondere alle esigenze formative delle
imprese della filiera dei servizi alle persone, con un focus specifico su commercio e distribuzione, turismo
e ristorazione, benessere e cura. In un contesto sempre piu globalizzato, dove I'attrattivita di un territorio
e strettamente legata alla qualita e all'internazionalizzazione dei servizi offerti, le competenze
linguistiche rivestono un ruolo cruciale per migliorare la capacita delle imprese di comunicare con una
clientela internazionale, rafforzando al contempo la competitivita del territorio. Gli obiettivi formativi del
progetto includono lo sviluppo di competenze tecnico-professionali per I'uso dell'inglese in contesti
specifici, ossia I'apprendimento di terminologie settoriali legate al commercio, al turismo e al benessere,
oltre alla capacita di sostenere conversazioni fluide in inglese, affrontare situazioni di problem solving
con clienti stranieri e redigere materiali informativi e promozionali in lingua.

Corso online con possibilita di svolgimento anche in presenza nelle sedi dei
Partner (RE, MO, BO, RN, PR, FC, PC)

20 ore - Avvio Previsto: Settembre 2025 - Agosto 2026

Sara rilasciato I'attestato di partecipazione a fronte della frequenza ad almeno
il 70% delle ore previste

IL CORSO E GRATUITO

SITO: www.sinergie-italia.com

EMAIL: corsi@sinergie-italia.com PER ISCRIZIONI CLICCA QUI
TELEFONO: 0522083122
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E-COMMERCE SPECIALIST

ONLINE SHOPPIN

@
CONTENUTI: Il percorso formativo si struttura in 2 moduli in grado di fornire i partecipanti di
competenze, strumenti e metodologie per la gestione dell’'e-commerce presso la propria azienda. Nello

specifico:

Modulo 1: E-commerce: Obiettivo del modulo & quello di fornire una panoramica sull’e-commerce in termini di
rischi e vantaggi ma soprattutto I'aggiornamento delle competenze per I'implementazione e gestione di un’offerta
e-commerce

Modulo 2: Marketing e Pianificazione Strategica Digitale: Obiettivo del modulo & quello di integrare la vendita con
un piano di marketing in grado di supportare il sito di e-commerce

Corso online con possibilita di svolgimento anche in presenza nelle sedi dei
Partner (RE, MO, BO, RN, PR, FC, PC)

20 ore - Avvio Previsto: Settembre 2025 - Agosto 2026

Sara rilasciato I'attestato di partecipazione a fronte della frequenza ad almeno
il 70% delle ore previste

IL CORSO E GRATUITO

SITO: www.sinergie-italia.com

EMAIL: corsi@sinergie-italia.com PER ISCRIZIONI CLICCA QUI
TELEFONO: 0522 083122
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GREEN MANAGEMENT

CONTENUTIL: Il percorso formativo si struttura in 2 moduli:

Modulo 1: Green Management e Sostenibilita nelle Strutture Wellness. Il primo modulo & dedicato
all'integrazione dei principi di green management nella gestione di piscine, centri sportivi, SPA e
strutture benessere. L'obiettivo & fornire strumenti per ridurre I'impatto ambientale e migliorare
I'efficienza operativa.

Modulo 2: Certificazioni Ambientali e Standard di Sostenibilita. Il secondo modulo approfondisce le
certificazioni ambientali e gli standard di sostenibilita applicabili alle strutture wellness, fornendo ai
partecipanti le competenze per implementare sistemi di gestione certificati.

Corso online con possibilita di svolgimento anche in presenza nelle sedi dei
Partner (RE, MO, BO, RN, PR, FC, PC)

20 ore - Avvio Previsto: Settembre 2025 - Agosto 2026

Sara rilasciato I'attestato di partecipazione a fronte della frequenza ad almeno
il 70% delle ore previste

IL CORSO E GRATUITO

SITO: www.sinergie-italia.com

EMAIL: corsi@sinergie-italia.com PER ISCRIZIONI CLICCA QUI
TELEFONO: 0522083122
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ACCOMPAGNAMENTO ALLA REALIZZAZIONE DI
PROGETTI PER LA TRANSIZIONE ECOLOGICA E
DIGITALE DEL SETTORE DEI SERVIZI ALLE PERSONE

CONTENUTI: Obiettivo del progetto di accompagnamento é quello di contribuire al raggiungimento
degli obiettivi formativi dell'intera operazione, ma soprattutto di fornire ai discenti uno strumento di
lavoro attuabile nei diversi contesti lavorativi. Verra sviluppata un’azione customizzata, con l'aiuto di
professionisti altamente specializzati, ovvero docenti dei progetti corsuali, nel rispetto del percorso
frequentato, fornendo una misura finalizzata alla qualificazione ed al rafforzamento delle competenze
dell'intera azienda, in quanto si dara forma a un’idea-progetto aziendale sui temi sviluppati nei progetti
corsuali.

Si tratta nel concreto di un percorso di “messa a terra” delle competenze acquisite attraverso i corsi.

Potranno accedere ai percorsi di accompagnamento e percorsi individuali
solamente le imprese che hanno partecipato a uno dei percorsi formativi del
presente catalogo

6 ore - Avvio Previsto: Settembre 2025 - Agosto 2026

La formazione in accompagnamento si svolgera presso la sede dell'impresa
interessata.

IL CORSO E GRATUITO

SITO: www.sinergie-italia.com

EMAIL: corsi@sinergie-italia.com PER ISCRIZIONI CLICCA QUI
TELEFONO: 0522083122
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CODICI ATECO 1/2

10,7 PRODUZIONE DI PRODOTTI DA FORNO E FARINACEI
10.86 PRODUZIONE DI PREPARATI OMOGENEIZZATI E DI ALIMENTI DIETETICI
14212 SARTORIA E CONFEZIONE SU MISURA DI ABBIGLIAMENTO ESTERNO
14.21.20 SARTORIA E CONFEZIONE SU MISURA DI ABBICLIAMENTO ESTERNO
15.2 FABBRICAZIONE DI CALZATURE
18.1 STAMPA E SERVIZI CONNESSI ALLA STAMPA
- RIPARAZIOMNE, MANUTENZIONE E INSTALLAZIONE DI MACCHINE E
APPARECCHIATURE
331 RIPARAZIONE E MANUTENZIONE DI PRODOTTI IN METALLO, MACCHINE E
) APPARECCHIATURE
35 FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA, GAS, VAPORE E ARIA CONDIZIONATA
35.1 PRODUZIONE, TRASMISSIONE E DISTRIBUZIONE DI ENERGIA ELETTRICA
352 PRODUZIONE DI GAS E DISTRIBUZIONE DI COMBUSTIBILI GASSOSI MEDIANTE
) CONDOTTE
353 FORNITURA DI VAPORE E ARIA CONDIZIONATA
154 ATTIVITA DI SERVIZI DI INTERMEDIAZIONE PER LENERGIA ELETTRICA E IL GAS
) NATURALE
36 RACCOLTA, TRATTAMENTO E FORNITURA DI ACQUA
38 ATTIVITA DI RACCOLTA, TRATTAMENTO E SMALTIMENTO DEI RIFIUTI;
RECUPERQ DEI MATERIALI
39 ATTIVITA DI RISANAMENTO E ALTRI SERVIZI DI GESTIONE DEI RIFIUTI
41 COSTRUZIONE DI EDIFICI RESIDENZIALI E NON RESIDENZIALI
42 INGECNERIA CIVILE
429 COSTRUZIONE DI ALTRE OPERE DI INCGEGNERIA CIVILE
43 LAVORI DI COSTRUZIONE SPECIALIZZATI
432 INSTALLAZIONE DI IMPIANTI ELETTRICI, IDRAULICI E ALTRI LAVORI DI
' INSTALLAZIONE EDILI
433 COMPLETAMENTO E FINITURA DI EDIFICI
434 LAVORI DI COSTRUZIONE SPECIALIZZATI NELLA COSTRUZIONE DI EDIFICI
435 LAVORI DI COSTRUZIONE SPECIALIZZATI NELL'INGEGNERIA CIVILE
416 ATTIVITA DI SERVIZI DI INTERMEDIAZIONE PER SERVIZI DI COSTRUZIONE
) SPECIALIZZATI
439 ALTRI LAVORI DI COSTRUZIONE SPECIALIZZATI
47 COMMERCIO AL DETTAGLIO [ESCLUSO QUELLO DI AUTOVEICOLI E DI
MOTOCICLI)
479 ATTIVITA DI SERVIZI DI INTERMEDIAZIONE PER IL COMMERCIO AL DETTAGLIO
49 TRASPORTO TERRESTRE E TRASPORTO MEDIANTE CONDOTTE
50 TRASPORTO MARITTIMO E PER VIE D'ACQUA INTERMNE
51 TRASPORTO AEREO
53 ATTIVITA POSTALI E DI CORRIERE
55 SERWVIZI DI ALLOGGIO
56 ATTIVITA SERVIZ| DI RISTORAZIOME
58 ATTIVITA EDITORIALI
ATTIVITA DI PRODUZIONE, POST-PRODUZIONE E DISTRIBUZIONE
59 CINEMATOGRAFICA, DI VIDEC E PROGRAMMI TELEVISIVI, DI REGISTRAZION|

MUSICALI E SONORE

ATTIVITA DI PROGRAMMAZIONE, TRASMISSIONE, AGENZIE DI STAMPA E ALTRE
ATTIVITA DI DISTRIBUZIONE DI CONTENUTI

TELECOMUNICAZIONI

ATTIVITA DI PROGRAMMAZIONE, CONSULENZA INFORMATICA E ATTIVITA
COMNMESSE

INFRASTRUTTURE INFORMATICHE, ELABORAZIONE DATI, HOSTING E ALTRI
SERVIZI DI INFORMAZIONE

ATTIVITA DEI SERVIZI FINANZIARI, ESCLUSE LE ASSICURAZIONI E | FONDI
PENSIONE

ASSICURAZIONI, RIASSICURAZIONI E FONDI PENSIONE, ESCLUSE LE
ASSICURAZIONI SOCIALI OBBLIGATORIE

ATTIVITA AUSILIARIE DEI SERVIZI FINANZIARI E DELLE ATTIVITA ASSICURATIVE
ATTIVITA IMMOBILIARI

ATTIVITA LEGALI E CONTABILITA

CONSULENZA IMPRENDITORIALE E ALTRE ATTIVITA DI CONSULENZA
GESTIONALE

ATTIVITA DI ARCHITETTURA E INGEGNERIA: COLLAUDI E AMALISI TECNICHE
ATTIVITA DI PUBBLICITA, RICERCHE DI MERCATO E PUBBLICHE RELAZIONI
ALTRE ATTIVITA PROFESSIONALI, SCIENTIFICHE E TECNICHE

SERVIZI VETERINARI

ATTIVITA DI NOLEGGIO E LEASING OPERATIVO

ATTIVITA DI RICERCA, SELEZIONE, FORNITURA DI RISORSE UMANE
ATTIVITA DI AGENZIE DI VIAGGIO, TOUR OPERATOR E ALTRI SERVIZI DI
PRENOTAZIONE E ATTIVITA CONNESSE
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CODICI ATECO 2/2

80 ATTIVITA DI INVESTIGAZIONE E VIGILANZA

81 ATTIVITA DI SERVIZI PER EDIFICI E PER LA CURA DEL PAESAGGIO

85 ISTRUZIONE E FORMAZIONE

86 ATTIVITA PER LA SALUTE UMANA

87 ATTIVITA DI ASSISTENZA RESIDENZIALE

88 ATTIVITA DI ASSISTENZA SOCIALE NON RESIDENZIALE

90 ATTIVITA DI CREAZIONE ARTISTICA E RAPPRESENTAZIONI ARTISTICHE

91 ATTIVITA DI BIBLIOTECHE, ARCHIVI, MUSEI E ALTRE ATTIVITA CULTURALI

92 ATTIVITA DI SCOMMESSE, LOTTERIE E ALTRI GIOCHI D'AZZARDO

a3 ATTIVITA SPORTIVE, DI INTRATTENIMENTO E DIVERTIMENTO

94 ATTIVITA DELLE ORGANIZZAZIONI ASSOCIATIVE

o5 RIPARAZIONE E MANUTENZIONE DI COMPUTER, BENI PER USO PERSONALE E
PER LA CASA, AUTOVEICOLI E MOTOCICLI

95.4 ATTIVITA DI SERVIZI DI INTERMEDIAZIONE PER LA RIPARAZIONE E LA
MANUTENZIONE DI COMPUTER, BENI PER USO PERSONALE E PER LA CASA,
AUTOVEICOLI E MOTOCICLI

96 ATTIVITA DI SERVIZI ALLA PERSONA

97 ATTIVITA DI FAMIGLIE E CONVIVENZE COME DATORI DI LAVORO PER
PERSONALE DOMESTICO

 CORSIRIVINI SINERGIE renndimeann  SENECRT AMmne 39)

EMPOWER YOUR SKILLS SICUMEZEA & TUTELA AMBIEMTALE
OO AL R O LA CURA DEL SAPERE

a_‘:’;';

ety 4 gy are



